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El afio sigue avanzando, nos encontramos ya en dias mas frios, donde la lluvia ya
realizé la tan esperada visita otofial; y es en esta etapa del afio que hemos que-
rido abordar como tema central de nuestra revista, la importancia que representa
la innovacion. Cual lluvia de ideas, y con un trabajo en equipo, en donde todos los
actores de una compafiia remen en la misma direccidon, resume como analogia la
importancia de innovar ahora ya, entendiendo que la linea de tiempo del negocio,
nos muestra la caida de importantes companiias, en donde la innovacién no tuvo la
importancia que requiere esta industria.

Buscando ser un aporte en el mundo de las TI mediante informacién de calidad, he-
mos realizado una interesante entrevista central, en donde importantes actores del
negocio nos entregan sus opiniones en base al significado de lo que ha sido innovar
para sus compaifias.

Con el fin de hacer mas participes a los actores del negocio, es que en esta edicidn
de perfiles, hemos conocido mas de cerca a la persona detras del CEO de WOM, Chris
Bannister mas conocido como el tio WOM. Pudimos ahondar en su vida personal, de
sus gustos, sus aciertos, errores y mucho mas.

Sin estar ausentes de la contingencia internacional, compartiremos con nuestros
lectores la experiencia trendTIC en el Vtex Day 2018, evento que se realiza tradicio-
nalmente en Sao Paulo, Brasil, siendo este el evento mas importante de e comerce
en Latinoamérica, y que en esta ocasion contd con la presencia de mas de 15.000
personas, incluyendo asistentes de mas de 20 paises de todo el mundo.

Por otro lado, en esta edicion hemos querido aportar a nuestros lectores con co-
lumnas de opinidn en temas que estan en boga: la deuda pendiente que tienen los
medios de pago con los emprendedores y por otro lado, también tenemos una co-
lumna que explica el porque su CIO no puede perder un minuto en la nube durante
este 2018.

EDITORIAL

Por supuesto, hemos querido hacer algo variado e interesante, por lo que hemos
desarrollado distintas tematicas que abarcan telecomunicaciones, educacion, inno-
vacion en salud, retail y mas, destacando una columna de Florencio Utreras, Profesor
de la Universidad de Chile y el Unico chileno en el “Salén de la Fama” de Internet, en
donde nos cuenta de la oportunidad que genera para Chile Copernicus.

Por Isabel Morell
Directora trendTIC

Me despido invitandoles a que lean y disfruten de esta edicién, que compartan con
nosotros sus opiniones y que también nos sigan a través de las diversas plataformas
que trendTIC dispone; y asi se mantendran al tanto de todas las tendencias de la
industria.

Queremos agradecer a cada uno de nuestros lectores que nos siguen, ofreciéndoles
el compromiso constante de nuestro equipo en ofrecer contenidos de calidad que

CLUB CIO RETAIL SALUD SEGURIDAD

nos diferencien, y que estos contenidos sean un verdadero aporte en la toma de o

decisiones. Desarrollando la Estudio sobre Desarrollo El CIO no puede
Innovacion Investigacion E-HEALTH perder un minuto
Tecnolégica de Consumidores en LATAM en la Nube
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Se dijo en las redes sociales...

‘ Pamela Gidi & o .
@pamgidi

We are looking forward to keep working with
@teresacarlson's team at @awscloud. Thank
you for your visit! Vamos a seguir trabajando
de la mano con Amazon para su instalacion
en Chile. Gracias por la visita !

Subsecretaria de Telecomunicaciones @ @subtel chile
Subsecretaria @pamagidi se retine con @teresacarlson VP sector
plblico de #Amazon @awscloud. La compafiia ha mostrado su
interés por invertir en Chile gracias a su importante ecosistema
digital

16:45 - 24 may. 2018

0 Hector Escalona o o

@Hector_Escalona
WOW todos gritan Hackeo sin mas
informacion, andan demasiado saltones,
por las pantallas negras que circulan por
hay, lo de #BancodeChile mas bien
parece un problema de corrupcién
durante una actualizacion de algo tipo
parche, antivirus o encriptacion de PC's,
mejor esperar y ver

13:04 - 24 may. 2018

'/" Edson Vittoriano @ PPN
) ° Sacurity ce

Lecciones del dia de hay.

Mantener la calma en situaciones de crisis.

Contener a los usuarios con una buena mesa de servicios.

Permitir a los técnicos trabajar tranguilos para contener el incidente
NO divulgar rumores.

Entregar comunicados por conductos formales,

Ser solidarios con los colegas. Mafana podrias ser td el del incidente,
. Compartir la experiencia en el fore adecuado cuando todo termine.
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0 Claudio A. Narfiez Montecino

Manager |5 & Ly Dersecunty
El problema de este tipo de situaciones es que nunca la informacién es
transmitida de forma completa. de manera que les pueda servir a otros para
tomar medidas preventivas. Es decir, gue si el problema se produjo por error de
un software de cifrade. o por un ransomware, otras organizaciones se podrian
wer igualmente expuestas a la misma situacién. Uneo de los habitos que
debemos mejorar en temas de seguridad es |a colaboracién mutua. Ojala
internamente el Banco y los otros Bancos tengan eguipos de atencidn de
incidentes que les permita trabajar en forma colaborativa estos temas.
Aprendan que "La debilidad del otro no aumenta mi fortaleza”.
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\ lograr que nuestro pais cuide mejor nuestros datos.

? Thomas Fruin @ ==

ubicado en i3 zona de

mencr costo de suelo, y gue ya tiene

el norte de Chile." -

’ Andres Bustamante Valenzuela 0 .
@abustamante_tic

Se borraran de la faz de la tierra proyectos Tl
en el Estado: caros, poco Utiles, sin disefio
centrado en ciudadanos, sin salir a terreno,
largos, con gantts y sin varios productos
funcionales intermedios. Solo proyectos que
generen valor y luego. Ayudaremos para que
asi sea 2

, Nicolds Lavin @ -

:Sabes qué pasd con el BANCO DE CHILE cu ayer @ F Te comparto algunas pistas:

Lo gue pasd fue grave y tiene algo ESPECIAL (@ ..

Escuche rumores de hackeo. Incluso de Ransomware. Pero creo que la realidad es
otra..

Fuentes internas y externas al banco me contaron gue ocurrid por un sistema de
seguridad de McAfee llamado "Solidcore”,

Al parecer se activg, por error, un protocelo de seguridad que elimina o congela la
informacion de los eguipos.

iPodrian ser mas de 13.000 estaciones de trabajo! (B
En tu empresa.. ;Debes prevenir o estar preparado?
AMBOS

Mo todas las fallas que podrian afectarte las pusdes prevenir en un mundo de
cambios tecnolégicos rapidisimos.

A cualquiera le podria pasar..

Me pregunto:

¢F :Tenian RESPALDQ de |a informacion gue se pudo haber PERDIDO?

¢F :Cuantc demorardn en volver a la normalidad?

¢ :Sabian el esfusrzo para levantar todo de nuevo, en caspo de falla?

Ta y yo debemos difundir la importancia de tener seguridad y respaldos
informéticos efectivos, para un Chile méas competitivo y tecnolégico

De hecho..
5é parte TU también de esta causa:

COMPARTE o HAZLE LIKE a este post para que ayudes a otros a recordar la
importancia de preveer este tipo de fallas y ayidame también en mi mision de

[ T
Desarrollando

la Innovacion
Tecnologica
usando
conceptos de
Industria 4.0

El 17 de mayo tuvo lugar el tercer desayu-
no del Club CIO. Conté con la exposicién
de Esteban Villaseca, Gerente de TICA en
ENAP, quien habld sobre el exitoso proce-
so de innovacion implementado en la re-
fineria estatal en el marco de la era de la
transformacion digital.

La innovacion es una meta que cada vez
mas empresas parecen perseguir en esta
cuarta revolucién industrial centrada en la
transformacién digital. Pero cémo se lleva
a cabo este proceso, qué significa y cual
es su objetivo, para muchas organizacio-
nes sigue siendo una interrogante.

Un ejemplo exitoso expuso Esteban Vi-
llaseca, Gerente de TICA en Enap, con la
presentacion “Desarrollando la Industria

Tecnolégica usando conceptos de la In-
dustria 4.0”. Esteban estuvo a cargo de
este proceso que cambi6 el paradigma:
pasar de hablar de innovacion como meta
a considerarla como un proceso que lleva
a la refineria estatal a alcanzar sus ob-
jetivos en el marco de la transformacién
digital.

El desafio con el que se encontraron fue
como hacer este proceso de adopcion di-
gital eficiente para una empresa Oil&Gas,
considerando que la innovacion significa
una mayor competitividad en el merca-
do de las refinerias. Esteban explicd que,
para llevar a cabo este proceso, crearon
su propio modelo de innovacién en el cual
definieron qué significaba innovar y esta-
blecieron sus propios limites. Se acorda-
ron roles, definieron alcances, se analizd
la sustentabilidad y se disefié la metodo-
logia.

El modelo estratégico se compuso de tres
niveles: uno puramente estratégico, otro
central, y un ultimo habilitador. El objetivo
era lograr una vinculacion con los distin-
tos ecosistemas -start-ups, investigacion,
empresas, gobierno y regulacion- para
formar parte del desarrollo pais. Los pasos
a seguir en el planteamiento de proyec-
tos en el contexto de industria 4.0, segun
Esteban, vienen de una conversacion que
sea atractiva para los stakeholders, con

formacién y procesos. Esto ayudd a tener
mas velocidad, mas seguridad en la infor-
macion en linea y mejor calidad de esta,
siendo una revolucién al incorporar eLTE
en hidrocarburos.

Un ejemplo en robdtica fue el oleoducto
de San Fernando - Hualpén, el cual por
medio de drones, georreferenciacion vy
analitica de imagenes, permitié aumentar
la seguridad. Un ultimo ejemplo fue el uso
de realidad aumentada para la refineria
Aconcagua, donde a través del uso de RA
pudieron hacer las tareas mas eficientes y
tener reportes de desempefio de la planta
en minutos, en vez de semanas.

Para finalizar, Esteban puntualizé que el
musculo de innovacion y su desarrollo exi-
toso tiene que ver con un involucramiento
organizacional heterogéneo que constan-
temente incorpore a altos ejecutivos en
la creacidon de una cultura de innovacion.
También con el desarrollo de un buen es-
quema de gobernanza que permita una
medicién y evaluacién de los procesos de
innovacion, con un comité estratégico y
uno operativo, y un buen liderazgo. Por
ultimo, enfatizé que en todo este proceso
la transformacién digital no debe ser el fin
en si mismo, sino el medio para alcanzar
el desarrollo que requiere la industria y
posicionarla como un agente lider en in-
novacion.




Ministra de Transportes y Telecomunicaciones
llama a duplicar la inversion en el sectory a
superar la brecha digital existente en el Pais

‘\ CENA ANUAL DE LAS

-
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o

n llamado a duplicar la inversion
U en el sector de las Telecomunica-

ciones, y a superar la brecha di-
gital existente en el pais, realiz6 ayer
la Ministra de Transportes y Telecomu-
nicaciones, Gloria Hutt, en el marco de
la cena organizada por las empresas
del sector para celebrar el Dia Mundial
de las Telecomunicaciones.

La autoridad sostuvo que las teleco-
municaciones inciden en la vida coti-
diana de los mas 17 millones de chi-
lenos, y estan presentes en el 87 %
de los hogares del pais, por lo que es
relevante seguir invirtiendo. “No hay
mejor sefial del éxito de una politica
publica y de la certidumbre juridica de

8 www.trendTIC.cl
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largo plazo, que las inversiones y el
crecimiento de la industria. La inver-
sion sectorial alcanzé en los ultimos
10 afios mas de 18 mil millones de
ddlares y con mas de 49 millones de
servicios activos, ubicando a las tele-
comunicaciones entre los sectores de
la economia nacional de mayor dina-
mismo y crecimiento”, sefald.

Sin embargo, también hizo un llamado
a trabajar en conjunto para superar la
brecha digital que hoy tiene a buena
parte de los hogares del pais sin co-
nexion a la red. “Todos los actores del
sector debemos hacer nuestro mejor
esfuerzo para reducir la brecha digital
gue existe en el pais, y que mantie-

ne a mas del 44% de estos sin acceso
a internet fijo. Hoy en Chile tenemos
200 comunas que cuentan con menos
del 20% de penetracion de internet
fija en el hogar, 110 comunas que tie-
nen menos de 5%, y 55 comunas que
tienen menos de 1%. Hoy, todas ellas
estan muy lejos de poder formar parte
de la revolucion digital”, sostuvo.

La Ministra agregd que para conseguir
estos desafios es importante que el
pais avance en el despliegue de redes
convergentes de alta velocidad y que
“bajo este gobierno queremos ser el
primer pais de la regidon en desarrollar
y disponer comercialmente de una red
de con tecnologia 5G”.€)

Industria de telecomunicaciones expreso
su disposicion para avanzar en eliminacion
de roaming con Argentina

na reuniéon informativa y de traba-
Ujo sostuvo la Subsecretaria de Te-
lecomunicaciones, Pamela Gidi, con
representantes de la industria de telefo-

nia mavil, respecto de la eliminacién del
roaming con Argentina.

En la ocasidn, la Subsecretaria Gidi expli-
co a los representantes de Movistar, En-
tel, y Claro los alcances de la reunién que
sostuvo el pasado 10 de mayo con autori-
dades del Ministerio de Modernizacion de
Argentina, y del Ente Nacional de Comuni-
caciones (Enacom) de ese pais.

“Con las autoridades argentinas acorda-
mos que en 2019 eliminariamos el co-
bro de roaming entre ambos paises. Para
conseguir este objetivo, necesitamos del
trabajo, la opinidn, y las propuestas de

J
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todas las empresas del sector, para que
logremos que este proceso traiga benefi-
cios para todos los ciudadanos de Chile y
Argentina, y a las empresas del sector”,
sostuvo la Subsecretaria Gidi.

En la reunidn, los representantes de las
empresas de telefonia moavil opinaron
respecto de este acuerdo, y de los prin-
cipales aspectos a considerar para alcan-
zar un proceso exitoso de eliminacién del
roaming. Sin embargo, consolidaran todas
sus observaciones en documentos que de-
beran presentar ante Subtel el préximo 12
de junio de este afio, y en las que deberan
incluir propuestas para el proceso.

“Fue una reunién muy interesante, con
el objetivo de promover algo que puede
ser muy beneficioso para los consumido-
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res, como es la progresiva eliminacién del
roaming entre Chile y Argentina. Entende-
mos que hay mucha voluntad de las auto-
ridades para que se provean las cosas ne-
cesarias. Hay varios pasos que dar, pero
estamos muy expectantes, y dispuestos a
trabajar en conjunto”, dijo Antonio Buchi,
gerente general de Entel.

Por su parte, el director legal y regulato-
rio de Claro Chile, Cristian Salgado, sefiald
que “en el caso del esfuerzo de los gobier-
nos chileno y argentino por aplicar el fin al
roaming, ciertamente estamos disponibles
para colaborar en aquellas politicas que
potencien el servicio a los usuarios, entre-
gando nuestra experiencia con “Roaming
Sin Fronteras” y participando activamente
en todo lo que se nos requiera”. €
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Investiga en Internet
antes de realizar
una compra
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ias que en Chile?

90%

influyoé en su compra final

de los que investigan en Internet para
comprar en Retail acuden a buscadores
para obtener informacioén

que investiga en Internet para comprar en Retail,

considera interesante tener un asistente digital
que lo ayude a hacer compras, monitorear
precios y/o pedir comida a domicilio

senalo que si compran un producto online
y quieren devolverlo, esperarian poder
hacerlo en cualquier sucursal.

afirmo que si empezaron a llenar el carritoy lo

dejaron sin confirmar en la compra online, al llegar
a una sucursal seria bueno que el vendedor pueda

ayudarlos para retomar desde donde dejaron

Fuente: Google/Kantar TNS, Estudio: “:Cémo asistir a los chilenos en la compra en Retail?

de los que investigaron en Internet para
comprar en Retail considera que esto

eBDy
Alcatel-Lucent
Enterprise
realizan
evento para
instituciones
educativas

Con el objetivo de mostrar el amplio
portafolio de soluciones de networking y
de voz de su representada Alcatel-Lucent
Enterprise para el sector de educacién,
eBD realiz6 un evento el pasado 19 de
abril en el Hotel Solace de Santiago.
La actividad, que contd con la asisten-
cia de profesionales encargados de TI
de importantes universidades del pais,
tuvo como relator a Jorge Alberto Villa,
Lider de la vertical de educacion para
Latinoamérica en Alcatel-Lucent Enter-
prise, quien se desempefié6 por mas de
una década en la Direcciéon de Tecnolo-

® Asesorias
e Comunicaciones Unificadas !l
e Contact Center y Redes Sociales 1 ,,

e Networking

® Seguridad y Redes

® Speech Analytics

® Servicios Profesionales
® Mesas de Dinero

= - Ib”U» |“|‘||

Alcatel-Lucent (7R

Enterprise

gias de la Pontificia Universidad Jave-
riana de Colombia. En este sentido, el
ejecutivo se refirié a como la tecnologia
de la marca puede ayudar a estas insti-
tuciones a satisfacer las necesidades de
sus estudiantes, académicos y profesio-
nales de investigacion, con servicios en
la nube y diferentes aplicaciones.

En la oportunidad, Emilio Diaz, Gerente
de Cuentas Corporativas de eBD, expli-
cd que “muchas entidades educaciona-
les se encuentran hoy evaluando como
enfrentar el nuevo modelo de educacién

ventas@ebd.cl

interactivo, creativo y de colaboracién
que se estd imponiendo en el mundo.
La solucién que cada una de estas en-
tidades elija, presenta varios desafios,
entre ellos la seguridad, la confiabi-
lidad, la priorizaciéon de las aplicacio-
nes dependiendo del perfil del usuario,
ciclo de vida y el soporte local con el
que deben contar para lograr la mayor
rentabilidad posible en términos de los
beneficios obtenidos. La oferta de Al-
catel-Lucent Enterprise y eBD alna to-
das esas necesidades en una Unica so-
lucién de comunicaciones”. )

ANTE EL DESAFIO DE LA

(",
CONFIE EN UN EXPERTO

www.ebd.cl
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Carlos Hinrichsen, Vicerrector Académico U. Tecnolégica de Chile INACAP; Karin Quiroga, Directora drea académica Informatica y
Telec. U. Tecnolégica de Chile INACAP; Hilary Foster, Gerente de Programas Sector Publico de AWS; José Ramén Valente, Ministro
de Economia; Aisen Etcheverry, Public Policy AWS Chile; Gonzalo Vargas, Rector de la U. Tecnolégica de Chile INACAP y
Hugo Jofré, Vicerrector de Vinculacion con el Medio U. Tecnoldgica de Chile INACAP.

IDAD
DE CHILE

Gonzalo Vargas,
Rector de la U. Tecnolégica
de Chile INACAP
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Ramon Valente, Ministro de Economia
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Hilary Foster

Gerente de Programas
SectorPublico de AWS

Lanzan plataforma
AWS Educate
en la Universidad
Tecnholdgica de Chile
INACAP

n la Universidad Tecnoldgica de Chile - INACAP, se realiz6 el lanzamiento

de AWS Educate en espafiol. La plataforma de Amazon Web Services que

ofrece herramientas y capacitaciones, para fomentar el aprendizaje y el
uso de la computacion en nube de las instituciones de Educaciéon Superior.

En la ceremonia de lanzamiento, efectuada en Sede Santiago Sur de la ins-
titucion, el Rector de la Universidad, Gonzalo Vargas, valoré la importancia
de que los estudiantes y académicos accedan a AWS, pues pone a su alcance
herramientas para la innovacion tecnolégica, contribuyendo al sello tecnol6-
gico de la Institucién. “Es un orgullo para nosotros contar con Amazon Web
Services entre los lideres del sector de las TIC -junto con Oracle, Cisco,
Microsoft y Red Hat, Telefénica I+D, Emerson y ABB, entre otros- que nos
apoyan dia a dia en el perfeccionamiento de nuestros académicos y en la
provisién de una formacién mas completa y pertinente para nuestros estu-
diantes, especialmente en aquellas tecnologias clave para la Industria 4.0
gue se estd instalando fuertemente en el sector productivo”.

Por su parte, Jeffrey Kratz, Director General del Sector Publico de AWS,
sefiald: “Estamos orgullosos de hacer mas accesible AWS Educate a los es-
tudiantes en Chile. La computacion en la nube tiene el potencial de cambiar
la vida de las personas de muchas maneras y lo que ofrece este programa
a los estudiantes chilenos dara lugar a la creacion de nuevos servicios que
beneficiaran a todos”.

La Universidad Tecnoldgica de Chile - INACAP comenz6 la evaluacién para
incorporar a AWS Educate en enero de 2018, bajo la direccién del Area In-
formatica y Telecomunicaciones, con el objetivo de integrar contenidos en
algunos programas de asignatura y desarro-llar actividades curriculares
gue potencien el uso de estas tecnologias.

Al evento también asistié el Ministro de Economia, José Ramdn Valente,
quien sefialé que “en Chile tenemos muchos espacios ganados para ser
parte de este mundo nuevo que se nos presenta con la revolucidn digital
y tecnoldgica”. En ese sentido, agregd que “iniciativas como esta que nos
convoca hoy, donde dos grandes instituciones atnan esfuerzos, nos ayudan
a cerrar la brecha del conocimiento y nos acercan al mundo digital”. 7]
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a musica apela a las emocio-
nes, tiene capacidad de generar
ciertos ambientes, acompafa.
Diversos estudios han tratado de dar
con las razones del por qué produce
sentimientos intensos y diversos; y
hasta el momento, la real razén de su
impacto y de las sensaciones que pue-
de llegar a generarnos, sigue siendo
un verdadero misterio.

Hay melodias que coronan momentos
alegres, tristes, romanticos, canciones
gue levantan el animo y otras que nos
hacen llorar, canciones que cantamos
en la ducha o que bailamos en una
fiesta.

“La vida sin la musica es sencillamente
un error, una fatiga, un exilio”, le se-
fald el conocido filésofo aleman Frie-
drich Nietzsche a su amigo Peter Gast.
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No importa qué tipo de musica nos
guste, ahi estd, presente en cada eta-
pa de nuestras vidas, marcando ins-
tantes, lugares, peliculas. Un ejemplo
simple: se nos hace practicamente im-
posible pensar en una pelicula como
Star Wars, sin que se nos venga a la
cabeza “La Marcha Imperial” y que ra-
pidamente comencemos a tararearla
aunque sea mentalmente. {Qué pien-
sa si decimos “Rocky”? Seguramente
recordarad el tema con el que Balboa
(Stallone) termina levantando las ma-
nos; un verdadero clasico.

Sin embargo, para que nosotros poda-
mos contar con estos registros musi-
cales, hubo alguien que concibié esa
melodia, en el caso de Rocky fue Bill
Conti que compuso “Gonna fly now”,
tema central de la pelicula. Conti tuvo

Rosario Navarro
Vice Presidenta
SONDA

que crear e innovar una melodia Unica
y original para ese film.

El crear nuevas melodias, requiere
de innovacién, y esto a partir de los
elementos con los que contamos: ins-
trumentos musicales, notas, musicos,
etc. Muy similar a la innovacion en las
empresas, en donde con algunos com-
ponentes existentes, debemos crear,
ya no una melodia nueva, pero si un
nuevo servicio, un nuevo producto o
forma de hacer las cosas.

Aunque, como sefiala Mauricio Torres,
gerente general de IBM Chile, la inno-
vacion va mas alla de crear y lanzar
un nuevo producto. Mas que nada se
trata de un cambio en la mirada, en
el espiritu, en la forma en como tu vy
la organizaciéon hacen las cosas. Una
empresa, da lo mismo su tamafio, si

desea innovar tiene que tener claro
qgue el cambio es constante, un dia
puede ser A y otro puede ser B, hay
que mostrar flexibilidad para afrontar
los desafios. Lo que haces, no lo haces
solo por el bien de tu empresa u or-

“Las industrias se
estan viendo
afectadas por
nuevas tecnologias
y modelos de
negocios”

ganizacién, sino que también lo haces
pensando en tus clientes.

Lo Unico constante es el cambio,

INNOVACION

Mauricio Torres

Cerente General
IBM Chile

“la innovacion va mas alla

= decreary lanzar un nuevo
) producto. Mas que nada se trata
i de un cambio en Ia mirada”

y este serd cada vez mas rapido. El
transporte, el retail, la banca, todas
las industrias se estan viendo afecta-
das por nuevas tecnologias y modelos
de negocios, que amenazan la forma
tradicional de hacer las cosas. Por lo
tanto, hoy es necesario evolucionar y
adaptarse a los tiempos, o morir. En-
fatiza Tomas Sanchez, Director de In-
novacion de Accenture Chile.

Es ese cambio constante el desafio al
que las organizaciones se ven cons-
tantemente enfrentadas, ademas,
“pensemos que, como el corazon de la
innovacion son las ideas, es muy di-
ficil gestionarla. Por ello, las empre-
sas que quieran comenzar a canalizar
y profesionalizar su innovacién, deben
modelar el proceso por el cual se eva-
luara su factibilidad y se transforma-

ran estas ideas en proyectos viables”.
seflala, Victor Garcia, Subgerente de
Emprendimientos Tecnoldgicos de Ra-
yen Salud y lider de Rayen Lab.

La innovacion es un proceso creativo,
que al igual que el hecho de produ-
cir nuevas melodias musicales, puede
partir de una inspiracion, de una idea;
pero que para concretarla, requiere de
intérpretes, instrumentos y tiempo.

“Al igual que una empresa que desee
innovar, deber manejar tres aspectos
claves: Inversion, Capital Humano
y Cultura Organizacional. El paso si-
guiente es entender que la innovacion
es una transformacion completa para
el negocio, donde las herramientas
tecnoldgicas son aceleradores claves
y estratégicos, pero como sabiamen-
te nos decia un profesor en la Uni-
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versidad, “La innovacién NO ocurrira
espontaneamente, es el resultado de
un proceso que hay que gestionar”,
es una tarea de todos en la organiza-

“La innovacion
NO ocurrira
espontaneamente,
es el resultado de
un proceso que
hay que gestionar.”

cion, que debemos estar convencidos
respecto del presente y futuro que de-
seamos para la compafiia, solo asi se
pueden generar cambios, permanencia
y una transformacidon que asegure una
continuidad en el tiempo respecto a
los competidores. Destacd, César Mal-
donado, IT Service Manager Regional
South America de AES Gener. Agre-
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César Maldonado

IT Service Manager
AES Gener

gando que Michael Porter dijo “La ver-
dadera competencia consiste en crear
valor y no en vencer a los rivales”.

Comenzar con urgencia.

La aventura de aprender a manejar
un instrumento musical, requiere de
etapas, generalmente se comienza a
tocar en grupos de amigos o familia,
para luego aventurarse, porque no, en
una presentacion contando con publi-
co desconocido. Es en esta etapa, que
se requiere de cierta disposicion al
riesgo, lo que nos adentra en un esce-
nario con mayor nivel de dificultades.
Atreverse a innovar en Chile, tampoco
es facil. Una muestra clara de ello, es
que soélo se utiliza en torno al 0,36%
del presupuesto del estado, en cien-
cia, tecnologia e investigacion (CTI),
ocupando el udltimo lugar entre los
paises pertenecientes a la OCDE, los
cuales ocupan en promedio el 2,4% de
sus presupuestos.

Afio tras afio, la mayoria de las com-
pafiias continlan asignando su capital
a las mismas actividades, sin tomar
en consideracion inversiones en inno-
vacion. Esto deberia cambiar ya que
las plataformas digitales no son solo
redes generadoras de datos, sino tam-
bién sistemas que se nutren de datos.
Los operadores de estas plataformas
son consumidores de tecnologias que
ayudan a compartir y darle sentido a
los datos, particularmente dispositivos
IoT, nube, inteligencia artificial, solu-
ciones cognitivas y blockchain. Indica
Torres, agregando que “en este mi-
nuto los consumidores se encuentran
interactuando con las empresas como
nunca, y la cantidad de informacion
que las empresas estan recibiendo y
acumulando es incalculable, todo esto
gracias a las tecnologias de la infor-
macion que estan procesando los da-
tos convirtiéndolos en soluciones que
puedan ayudar a ambas partes a con-

Javier Cueto,
Gerente General
Imagine Lab

seguir sus objetivos. El trabajo de las
organizaciones es categorizar esta
informacién, y de esta manera llegar
a conclusiones que se podran conver-
tir en innovaciones, muchas de estas
ideas probablemente nunca veran la
luz, pero es parte de los desafios que
te impone innovar.

éPero por qué las empresas no estan
innovando? De acuerdo a lo sefialado
por Rosario Navarro, Vice Presidenta
de Sonda, “los principales obstéculos
son la autocomplacencia cuando tene-
mos muy buenos resultados y uno se
pregunta para qué cambiar, o el temor
cuando estds con malos resultados
y que en muchos casos te inmovili-
za, pues el cambio no garantiza una
mejora. Por otro lado, al ser un pais
aislado, somos un poco reticentes al
cambio”.

Lo que es ratificado por Francisco Lo-
zano, Gerente de Innovacién de Arau-

co, "desde mi punto de vista, el prin-
cipal obstaculo para la innovacion es
el status quo, para mucha gente, es
mas facil decir que no a tomar un ries-
go. Esto debe cambiar sumado a un
aumento de actores en el ecosistema,
necesitamos mas emprendedores, in-
novadores, fondos de riesgo y empre-
sas que abran sus puertas a los em-
prendedores

Ejemplos de empresas que se rela-
jaron en los buenos resultados, son
varios, Kodak es uno de ellos. Otro
ejemplo muy utilizado es el de Nokia,
y de cdmo desmorond la posicion de
liderazgo que ostentaba en torno a los
celulares. Si seguimos en torno a la
musica, también podemos ver como la
industria discografica vivio su crisis.

La industria de la musica durante mu-
chos afios experimentd un constante
crecimiento y era practicamente im-
posible plantearse que un negocio de

esta magnitud, pudiese llegar a su fin.
Pero en el afio 1995 el crecimiento se
estancd, el punto de inflexidn llegé en
el 2000 y al afio siguiente, se presentd

“Los principales
obstaculos son la
autocomplacencia
cuando tenemos
muy buenos
resultados y uno
se pregunta para
qué cambiar...”

una baja del 5%, iniciando asi la cai-
da libre, de la que todo el mundo fue
testigo.

Para innovar se hace importante con-
tar con un sentido de urgencia, te-
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niendo en cuenta que lo no nos afecta
ahora, si nos podria afectar en cinco
afios mas y que para ese entonces, ya
seria muy tarde tomar medidas de mi-
tigacion.

Es ese sentido de urgencia que esta-
mos viendo en estos dias en el retail
chileno, que se encuentra en el afan
de tomar todas las acciones posibles
ante la inminente llegada de un gigan-
te como Amazon. Quizas si hubiesen
tenido esa urgente necesidad de inno-
var a priori, hoy el escenario les seria
mucho mas amigable.

Por eso la recomendacion unanime es
comenzar a innovar ahora ya, y como

“Se aprende
innovacion
haciendo
innovacion...
el mayor
aprendizaje
estara haciendo
innovacion”

dice Lozano de Arauco, "se aprende
innovacién haciendo innovacién, no
leyendo libros, esto ayuda, pone en
contexto, amplia la mirada, pero el
mayor aprendizaje estard haciendo in-
novacién. Y para partir, recomiendo un
consultor que ayude a alinear la inno-
vacién con los desafios estratégicos de
las compafiias, la innovacién no es un
ente ajeno a la estrategia que tenga
la compafiia, es mds, hacemos innova-
cién para aportar a la estrategia de la
compafiia”.

Pero para innovar, éies indispensable
un Gerente de Innovaciéon? A lo que
Navarro, responde, “ la innovacién no
pasa solamente por tener o no tener
un gerente de innovacion, esta debe
ser empujada por el Directorio, pues
el rol de estas instituciones es partici-
par en la generacion de estrategias a
largo plazo, y construirlas de manera
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colaborativa con los equipos ejecuti-
vos, quienes deben liderar el dia a dia
del negocio”.

A lo que Lozanos agrega, La innova-
cién en una empresa debe ser una ac-
titud que parte del gerente general,
entender que las compafiias deben ex-
plotar muy bien lo que hacen y a la
vez explorar nuevas oportunidades, es

Victor Garcia

Subgerente Emprendimientos
Rayen Salud

fundamental para innovar. La funcién
del gerente de innovacién es sistema-
tizar los esfuerzos que se hagan, apo-
yar la sinergia entre ideas-proyectos,
no pretender hacer toda la innovacion
de la compafia dado que la innovacion
la hacen las personas, no las compa-
filas, estan deben generar los ambien-
tes para que esto ocurra, es decir de-
sarrollar una cultura de innovacién.

Francisco Lozano
Gerente de Innovacién
Arauco

Otro aspecto que entrega Javier Cue-
to, Gerente General de Imagine Lab,
es el como las empresas se plantean
frente a la innovacién: “las empre-
sas deben tener claro que no todas
las personas inteligentes trabajan en
su compafiia, que para innovar tienen
que conectarse en el ecosistema vy
buscar colaboracién con actores claves
y con experiencia para poder guiarlos

KROmEe
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y acompafiarlos en este proceso de in-
novacion.

Para innovar hay que experimentar, es
imposible lograr el éxito en el primer
intento, hay que saber lidiar con la in-
certidumbre y tener claro que se va a
fallar, pero que fallar es clave para in-
novar porque nos entregara un apren-
dizaje muy valioso y toda la organi-

zacién tiene que aceptar esto y crear
una cultura en la que se validen los
riegos, fallas, aprendizajes y éxitos”.

Trabajo en equipo.

En la musica hay un sin nimero de
ejemplos, en donde el trabajo en equi-
po es fundamental, muchos grupos
musicales, bandas de distintas épocas
y estilos musicales, pero quizas hay un
grupo que destaca, por su longevidad
arriba de los escenarios. Es cosa de
pensar en todos esos afios componien-
do, tocando, haciendo giras alrededor
del mundo y siguen ahi, vigentes. Es
lo que en tono de broma se suele decir
del vocalista de The Rolling Stones, el
cual deberia ser un caso de estudio de
la ciencia.

“hay que saber
lidiar con Ia
incertidumbre y
tener claro que se
va a fallar, pero
que fallar es
clave para
innovar”

Estar en un concierto de ellos, escu-
char como estalla el estadio al so-
nar los primeros acordes de “Start
Me Up” y ver a esa banda legenda-
ria y a todo un estadio gritando la
cancién, es una de esas experiencias
que se atesoran a fuego lento en los
recuerdos de aquellos que disfrutan
del rock.

Hay un tema compuesto por Mick Ja-
gger y Keith Richards en el afio 1978
que aun genera emociones y que cada
vez que es interpretado por la banda,
es una muestra inequivoca de un buen
trabajo en equipo.

“La innovacién se basa en la co-crea-
cion y esta se logra con la suma de
capacidades”. Destaca Lozano. Por lo
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que armar un buen equipo, pasa a ser
una condicion importante no sélo para
la creacién, sino también para la eje-
cucién y la permanencia en el tiempo
de la innovacion.

Navarro destaca que “Hay evidencia
empirica en cuanto a que contar con
ambientes mas diversos, heterogé-
neos e inclusivos es un factor que inci-
de positivamente en la productividad,
eficiencia y capacidad de innovacion
en las empresas”.

Uno de los integrantes fundamentales
del equipo de innovacién es el CIO, el
cual “debe cumplir un rol clave en la
aceleracion de la transformaciéon di-
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Tomas Sanchez

“dandole
espacio a toda la
organizacion para
que participe,
como también a
los clientes u

otros actores ”

gital e innovacion, reportando directo
al Gerente General o Presidente de la
Compaifiia, participando de la estrate-
gia, estando en linea con el core del

]

negocio y ser un catalizador con las
areas claves del negocio” sefiala Mal-
donado de AES GEner.

“Recomendaria generar espacios de
innovacion abierta, no acotandola a
un numero determinado de personas,
sino que déndole espacio a toda la or-
ganizacién para que participe, como
también a los clientes u otros actores
y el ecosistema relevante de su indus-
tria”, indica Garcia.

Y en la misma linea, Sanchez sefala,
“las startups por naturaleza son inno-
vadores, y ya han creado soluciones
que estan listas pata implementar. Por
lo tanto, la oportunidad es clara: hay
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que aprender a trabajar con ellos e in-
corporarlos dentro de la cadena de va-
lor de las grandes empresas. Son solu-
ciones que tienen mayor flexibilidad y
mayor velocidad de implementacion”.

Y Cueto destaca, “las startups son cla-
ves en los procesos de innovacién, de
hecho Barclays midié que para las em-
presas es 5 veces mas barato y 3 veces
mas rapido innovar de mano de star-
tups. Agregando, “los procesos de in-
novacion abierta de mano de startups
estan cada vez mas populares, pero es
importante que estén acompafnados de
levantamiento de necesidades, disefio
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de procesos, metodologias, preparar
a las empresas y sus colaboradores a
trabajar mano a mano con los empren-
dedores. No basta con conectar a los
startups con las corporaciones, un de-
moday no es la solucién, nos deja en
lo estético, lo efectivo es poder definir
mecanismos de generacién y captura
de valor en esta relacién”.

Conclusién.

La innovacién no necesariamente
debe ser relacionada con Netflix, Uber
o AIRBNB, ejemplos que ya estan
bastantemente explotados en cuanta
charla de innovacidon se lleva a cabo.

El asunto pasa mas bien por salir de
la zona de confort en direccién a un
lugar de co-creacién de trabajo en
equipo, sin temor a estar en nuevos
escenarios y con la resiliencia necesa-
ria para aguantar las pifias de un pu-
blico hostil. Hay que atreverse ahora
ya, antes que sea demasiado tarde y
nos bajen del escenario, cambiando-
nos por otra buena banda.

Hacer una buena cancién de nuestra
vida, ese es el gran desafio.

Hacer de la innovacion un motor en
nuestra empresa, ese es apenas el co-
mienzo de un desafio. €)

\\\«((“L

Independiente de que todas las
industrias deberan pasar por una
transformacion digital, no significa
que el paradigma hiperdigital llevara a
que todas las empresas evolucionen a
una realidad de mercado inestable por
la (des)aparicion continua de modelos
de negocios nuevos.

Varios mercados se mantendran re-
lativamente estables y homogéneos,
pero esto no quita que la vigencia de
un modelo de negocio actualmente
no supere los 5 afios, versus 15 afios
hasta hace un par de décadas. Por tal
motivo, innovar el modelo hoy es una
actividad critica de las empresas para
reaccionar y mantenerse relevante, al
igual que detectar nuevas oportunida-
des para ofrecer servicios y productos
diferenciadores, adoptando una estra-
tegia centrada en innovacién.

Existen diferentes modelos y meto-
dologias para innovar el modelo de
negocio, pero podemos ver que hay
elementos que se repiten en el proce-
so, como por ejemplo:

1. Agilidad: encontrar rapido el
camino correcto a seguir, lo que
muchas veces se malinterpreta como
trabajar rapido.

2. Reflexion centrada en el
Negocio: siendo el modelo de negocio
actual tu marco de referencia, debes
analizar la oportunidad de innovacién
revisando tus servicios, productos y
procesos.

3. Relevancia: analizar permanente-
mente las necesidades del consumi-
dor para entender cdmo generar valor
afiadido con sus servicios o productos.

4. Abrir la mente con foco: defini-
tivamente el proceso tiene que forzar
a abrir tu mente para permitirte ver
las cosas de manera diferente, pero el
proceso también debe obligarte a to-
mar decisiones sobre en qué deseas
enfocarte y como puedes probar tus
hipotesis.

5. Proceso no lineal: hay que ser
consciente y aceptar que una iniciativa
se debe redefinir o abortar cuando se
ha demostrado que una hipdtesis basi-
ca es incorrecta.

6. Desaprendizaje: para llevar a cabo
un proceso de innovaciéon es esencial
que al inicio se produzca una etapa
de desaprendizaje. La idea es lograr
identificar las posibles inconsistencias
y contradicciones en las que incurre la
mesa de trabajo cuando analizan su

elementos
para considerar en la
Innovacion de tu
Modelo de Negocio

Por Freek van Laar
Gerente de Seidor Digital

mercado y modelo de negocio actual
y asi limitar contribuciones sesgadas
o errdneas durante el proceso de con-
ceptualizacidn inicial.

7. Diversidad: necesitas integrar en
tu proceso de innovacién un grupo de
personas con diferentes antecedentes.
De lo contrario, no desaprenderas, y
tener un equipo con miradas diferen-
tes definitivamente ayuda para lograr-
lo.

8. Conocimiento del cliente: para
descubrir cdmo mejorar la relevancia
de tu marca en el mercado, debes in-
vestigar a tus clientes y entender que
necesidades tienen mal o no resueltas.

9. Conocimiento Tecnoldgico: Com-
prenda las soluciones tecnoldgicas
disponibles, pero mas que desde una
perspectiva de arquitectura técnica,
desde una mirada de cémo resuelven
los desafios que tiene tu negocio y/o
tus clientes.

10. Tactica de Prototipos: con-
siderando que el proceso de
innovacion contempla un conjunto de
suposiciones, debes lograr probar su
validez de la forma mas agil posible,
prototipando y testeando en las fases
iniciales. €
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El necesario camino de
la colaboracion para el
desarrollo de la
en Latinoameérica

El progreso de la Transformacion
Digital en Salud requiere de aunar
las competencias, conocimientos,
desarrollos e innovaciones de los
distintos actores interesados en
mejorar la gestion sanitaria.

Por Victor Garcia

Subgerente de Emprendimientos Techolégicos de Rayen Salud

El futuro de la eHealth lo construi-
mos todos y todas. Eso es lo que
me repito a diario, para recordar
que la tecnologia no es mas que
una herramienta para aportar al
desarrollo del sector salud, por
tanto, hay que hacer uso perma-
nente de su potencial para inno-
var en Salud Digital y resolver los
problemas reales de la gestidn sa-
nitaria.

En Chile, por ejemplo, tenemos
un gran desarrollo en materia de
sistemas de registro clinico elec-
tronico (Electronic Health Record
o EHR) y su integracién por me-
dio de estéandares de mensajeria
y canales seguros, que permite
potenciar el trabajo en red. Simi-
lar situacién pasa con las herra-
mientas de Inteligencia Sanitaria,
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que trabajan sobre el Big Data ge-
nerado por los sistemas de EHR,
obtenido de los millones de datos
que se registran a diario en los
centros de salud.

También tenemos avances im-
portantes en soluciones de Admi-
nistracién Clinica, Softwares De-
partamentales o Especializados y
Comunicaciones Médicas Moéviles
(o Telemedicina), que han logrado
éxitos particulares. Pero la eHeal-
th es mucho mas que ello.

Hoy, en Latinoamérica y el mun-
do, existen multiples actores -pu-
blicos, privados, desde la Acade-
mia e, incluso, desde las mismas
comunidades de pacientes- que
estan emprendiendo y aportando
desde distintos frentes al ecosis-
tema eHealth, con, por ejemplo,

Dispositivos Médicos Digitales,
Gamification, Comunidades de
Salud Online, Services Search,
Redes Digitales de Profesionales
Clinicos, Internet of Things (I0T),
Aplicaciones Moviles, Bots, solu-
ciones de Monitoreo Remoto, Ge-
nomics y Marketing Sanitario; en-
tre las muchas iniciativas que se
pueden mencionar.

Urge, entonces, promover un tra-
bajo colaborativo, donde el de-
sarrollo de la tecnologia y sus
potencialidades se pongan al ser-
vicio de la gestion sanitaria y ten-
gan como sus principales objeti-
vos: mejorar la experiencia de los
pacientes, antes, durante y des-
pués de sus prestaciones; educar
y promover el autocuidado; en-
tregar informacion relevante para

E-HEALTH

\

la mejor toma de decisiones, ya
sea al equipo médico, como a los
pacientes y sus familias; mejo-
rar la eficiencia y los tiempos de
respuesta en todos los procesos;
generar sinergia entre los pres-
tadores, con un historial clinico
compartido; etc.

Hacer que la Industria eHealth
converse y se ponga de acuerdo
en un objetivo comdn, comparti-
do y por el beneficio de las per-
sonas, no esta tan lejos y es lo
que nos mueve a muchos. Todos y
todas tenemos distintas experien-
cias y hemos vivido lo que sig-
nifica implementar tecnologia en
la salud, desde distintos frentes,
por lo que podemos aportar a las
nuevas ideas y emprendimientos
el conocimiento para disminuir los

\ 7 Bl

errores y potenciar sus resulta-
dos. Los principales beneficiados
seran los pacientes.

Recuerdo que, durante uno de mis
viajes, visité la principal feria de
emprendedores de Europa: VIVA-
TECH, en Paris. Aqui se mostra-
ba cémo las grandes compafiias
albergaban a un sinnimero de
pequefios emprendedores, que
resolvian algun problema recu-
rrente de su industria, de alto im-
pacto y replicable. Al alero de una
marca reconocida y con experien-
cia, se generaban sinergias, en
términos de optimizacion de re-
cursos y cobertura comercial, que
ayudaban a los emprendedores a
dar el salto necesario para consti-
tuirse como PyMes. Mientras que
a las empresas grandes les per-

mitia convertirse en portaviones,
diversificando su matriz de solu-
ciones por medio de partners, de
negocios dinamicos y especificos.

Ese es el fin ultimo de la creacion
de Rayen Lab, la aceleradora de
negocios corporativos que pro-
mueve Rayen Salud y que pone
a disposicién los mas de 15 afios
de know how en incorporacion de
tecnologia sanitaria al servicio de
las nuevas ideas, innovaciones y
emprendimientos, que -estamos
seguros- seran un aporte al eco-
sistema eHealth de Latinoaméri-
ca y beneficiaran directamente a
millones de personas. Esperamos
que estas iniciativas se multipli-
quen, puesto que sabemos que la
tecnologia es una gran aliada de
la salud de las personas.€)
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Lanzan la Alianza Chilena de Ciberseguridad

es miércoles 30 de mayo, se realizé el

lanzamiento de la Alianza Chilena de
Ciberseguridad. Evento que contd con la
participacion de las maximas autoridades
de las instituciones fundadoras, ademas de
invitados especiales como el Senador Feli-
pe Harboe, impulsor de iniciativas legisla-
tivas relacionadas con la seguridad y datos
personales; y Carlos Landeros, jefe del De-
partamento de Informatica del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.

E n la Camara de Comercio de Santiago,

La Alianza Chilena de Ciberseguridad fue
creada con el propdsito de promover el de-
sarrollo y fortalecimiento de este ambito
en el pais. Entre sus objetivos se encuen-
tran fomentar la educacion y el uso res-
ponsable de las tecnologias, articular cana-
les de comunicacion entre los privados y el
gobierno, la cooperaciéon con autoridades
en la definicion de iniciativas regulatorias,
el desarrollo de redes de colaboracion vy
alianzas nacionales e internacionales, y
la promocidén de contenido relevante en
temas de ciberseguridad. A lo anterior
se suma el objetivo de posicionar a Chile

como un referente a nivel latinoamericano
en esta materia.

La entidad esta fundada por nueve institu-
ciones que representan importantes secto-
res del pais y que comparten un profundo
interés por el desarrollo y promocién de la
seguridad en el ciberespacio. Estas son la
Asociacion de Aseguradores de Chile; la
Asociacion Chilena de Empresas de Tecno-
logia de Informacion; la Camara Chilena
Norteamericana de Comercio (AmCham
Chile); la Camara de Comercio de Santia-
go; el Colegio de Ingenieros de Chile; la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile; la Fundacién
Pais Digital; el Instituto Chileno de Dere-
cho y Tecnologias; y la Universidad Tecno-
I6gica de Chile Inacap.

Karin Quiroga. Directora Area Informatica y
Telecomunicaciones de la Universidad Tec-
noldgica de Chile INACAP, destacé que “el
ser una de las nueve instituciones fundado-
ras de esta alianza, refleja la importancia
que tiene para la Universidad Tecnoldgica
de Chile - INACAP, el tema de la Ciberse-

guridad y nos permite desde la academia
contribuir para tomar conciencia de la im-
portancia de la proteccién de la informa-
cién y datos, como un activo fundamental
para las organizaciones y apoyar el desa-
rrollo de las politicas publicas al respecto”.

Por su parte, José Lagos de Cybertrust,
uno de los asistentes al lanzamiento, se-
faldé que “El hecho de tener un marco de
encuentro entre los distintos sectores es
fundamental para avanzar en la problema-
tica de la ciberseguridad, entendiendo que
este tema no es sélo un tema tecnoldgico,
sino también econdmico, politico y social”

Entre las actividades claves de la Alianza
para el afio 2018 se encuentran el desa-
rrollo de tres seminarios que estaran enfo-
cados en instituciones financieras, el area
de la salud y las pymes. Estos encuentros
se desarrollaran en los meses de agosto,
octubre y noviembre respectivamente.

Durante el afio la Alianza Chilena de Ciber-
seguridad abrird sus puertas a la integra-
cién de nuevos socios y colaboradores. €p
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Expertos internacionales analizan en Chile
entrada en vigencia de la GDPR y los desafios
en la proteccion de datos en Latinoamerica

gencia del Reglamento General de

Proteccion de Datos (GDPR) de la
Unién Europea (UE), en Chile se realiza-
ba la conferencia, UE - América Latina
sobre privacidad: “La convergencia como
oportunidad”, una de las tres conferen-
cias oficiales de llevaba a cabo la Unién
Europea, junto con las de Bruselas y
Nueva Delhi.

E n el mismo dia de la entrada en vi-

El evento reunié a expertos internacio-
nales en protecciéon de datos del sector
publico, privado, académico y de la socie-
dad civil, para analizar la situacién actual
y los desafios pendientes en proteccion
de datos en Latinoamérica, con motivo
del comienzo de la aplicacién de la nue-
va legislacién europea de proteccién de
datos y las implicancias que tendra la
regulacion chilena que se encuentra en
tramitacién en el Senado.

La apertura del encuentro estuvo a cargo
del Ministro de Hacienda, Felipe Larrain,
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la Jefa de la Seccién Politica, Prensa e
Informacién de la Unidn Europea en Chi-
le, Ruth Bajada -en representacion de la
Embajadora de la Unidon Europea- y el
Secretario Ejecutivo Adjunto (a.i.) de la
CEPAL, Mario Cimoli.

En la conferencia se realizaron tres pa-
neles, el primero de ellos denominado
“Estableciendo el marco: Chile en la en-
crucijada”, conté con la participacién de
Jorge Jaraquemada Roblero, Comisiona-
do, Consejo para la Transparencia, Felipe
Harboe Bascuinan, Senador (co-ponente
del Proyecto de Ley de Proteccién de Da-
tos, Catherine Tornel Ledn, Responsable
de Mercados de Capital del Ministerio de
Hacienda y Jessica Matus, Presidenta de
Fundacién Datos Protegidos.

En el segundo panel sobre “Nuevas leyes
de proteccion de datos: de la convergen-
cia regional a la convergencia global”,
participaron: Luis Gustavo Parra Noriega,
Secretario de Proteccién de Datos, Ins-

tituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de México; Eduardo Bertoni,
Director, Agencia de Acceso a la Informa-
cion Publica de Argentina y Bruno Genca-
relli, Responsable de flujos internaciona-
les de datos y Proteccidon de Datos de la
Comisién Europea.

Y un tercer panel sobre “La Proteccidn
de Datos como oportunidad comercial
y de negocio” con la participacion de
Lorena Donoso Abarca, Profesora, Fa-
cultad de Derecho de la Universidad de
Chile; Fernando Gonzalo Saiz Marega-
tti, Director de Estrategia, Regulacion y
Asuntos Corporativos de Telefénica Chi-
le; Asier Crespo, Director Juridico Ibero
América, Microsoft, Espafia y Cristian
Garcia Huidobro de la Camara de Comer-
cio de Santiago

El encuentro termind con las palabras
del Ministro de Justicia, Hernan Larrain
Fernandez. €)

¢En Latinoamérica siguen existien-
do muchas empresas que piensan
que su corporacion no sera afecta-
da por un ciberataque?

Efectivamente, todavia hay muchas
empresas que piensan de esta forma
y nuestra mision estd en educarlas,
cuando podemos demostrarles que tan
cerca estan los ataques de ellos, ahi es
donde se dan cuenta de que ninguna
empresa estd exenta de este tipo de
amenazas.

La buena noticia, es que hemos visto
un crecimiento importante dentro del
sector publico en América Latina, go-
biernos a nivel federal y regional, en-
tidades gubernamentales que se han
estado protegiendo; entidades educa-
tivas tanto privadas como publicas, ya
estan en un proceso de adaptacién y
de educacion. Por lo que veo con op-
timismo este proceso y creo que cada
vez seran menos las empresas que
piensen que el tema de la ciberseguri-
dad no les afecta.

éCual es el mayor desafio que tie-
nen las empresas hoy respecto a la
ciberseguridad?

El mayor desafio es la prevencién, el
cdmo puedes tomar todas las medidas
para que realmente no te afecte un
ataque.

Es un gran desafio considerando que

CIBERSEGURIDAD

Edgar Reyeszumeta, Regional Channel
Sales, Latin America & Caribbean
de Palo Alto Networks:

“El mayor desafio es
la prevencion, el como
puedes tomar todas
las medidas para que
realmente no te afecte
un ataque”

por un lado, los atacantes estan inno-
vando constantemente, por lo que las
organizaciones deben evaluar e imple-
mentar rapidamente nuevas capacida-
des que detecten y prevengan ataques
cibernéticos de una manera altamente
agil y automatizada.

Pero, por otro lado, hay muchas tecno-
logias que estan actuando de manera
individual, lo que significa que existan
muchas personas y demasiados pro-
cesos para controlar todas esas tec-
nologias individuales que se han esta-
do adquiriendo. Cada nuevo producto
desplegado aumenta la complejidad,
dificulta la automatizacion e impone
una carga adicional a los encargados
de la ciberseguridad, lo que da como
resultado una seguridad degradada.

Por lo que nuestra propuesta es traba-
jar con un soélo framework, que pue-
da centralizar todos esos esfuerzos de
manera mucho mas automatica, y asi
ayudar a las empresas en la reduccién
de costos, aumentando la calidad en el
servicio de ciberseguridad.

¢En qué consiste este framework?

El framework es una plataforma de
seguridad que va mucho mas alla de
un firewall. Dentro de esta plataforma
esta: la proteccion de los servidores,
de la red, del end point y la proteccion
de las inversiones en la nube, enton-

ces obtienes una adopcion completa de
aplicaciones que estan en esos puntos,
sin importar en donde residan los da-
tos del cliente. Y puede ser tan granu-
lar que es a nivel de aplicaciones.

Lo que nosotros proveemos es esa au-
tomatizacion a nivel de las aplicacio-
nes de negocios que tengan las empre-
sas, de la forma mas sencilla posible,
automatizada y centralizada; realizan-
do toda la administracion desde esa
plataforma. Y con una implementacion
sobre un sistema operativo Unico, con
procesos Unicos, lo cual te permite que
esas adopciones de tecnologias sean
mucho mas efectivas y eficaces al mo-
mento de ser implementadas en las
empresas.

&Y cual es la estrategia de Palo
Alto para que los clientes cuenten
con un ecosistema confiable?

Nosotros tenemos una politica de ca-
nales enfocada en la calidad de cana-
les mas que en la cantidad de canales,
eso garantiza, por un lado, un ecosis-
tema de canales lo suficientemente
experto en ciberseguridad y en nues-
tros productos, para poder llevar ese
conocimiento a los clientes. Y por otro
lado, también le garantiza a nuestros
canales un masa critica de negocios
lo suficientemente atractiva para que
puedan seguir invirtiendo por ejemplo
en capacitacién.o
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Por qué su CIO
no puede perder
un minuto

en la nube en el 2018

Por Alain Karioty

Director regional para Latam de Netskope

Es mas que probable que, en este mo-
mento, sus trabajadores estén cargando,
descargando o compartiendo documentos
en la nube. Asi, por ejemplo, mientras el
equipo financiero accede de forma simul-
tanea a una hoja de calculo, el area de
mercadeo comparte archivos de video con
un cliente. No obstante, équé mas podria
estar pasando en este mismo momento
en la nube?

Claramente, en la nube hay mucha activi-
dad. Sin embargo, y pese a este torrente
de dinamismo, la mayor parte de lo que
alli sucede queda fuera de control. De
este modo, ni el departamento de TI ni
el mismo CIO tienen conocimiento de qué
datos se estdn compartiendo, y, mucho
menos, de si son seguros. Los empleados
acceden a miles de aplicaciones y partici-
pan en actividades cloud, proporcionando
puntos de acceso vulnerables que los pi-
ratas pueden utilizar para entrar en la red
empresarial, por ejemplo utilizando archi-
vos infectados en sistemas de almacena-
miento en la nube.

Ahora bien, con el Reglamento General
de Proteccion de Datos (GDPR por sus
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siglas en inglés) entrando en vigor el 25
de mayo, es imperativo que los CIOs y los
departamentos de TI puedan demostrar
que tienen el dominio sobre los datos de
los que son responsables. El volumen de
actividad de la nube dentro de la empresa
es inestable y queda fuera de control, por
lo que la seguridad cloud es posiblemente
el mayor talon de Aquiles para el cumpli-
miento.

A este respecto, existen cuatro areas prin-
cipales que los CIOs y responsables de
Seguridad pueden analizar para reforzar
la seguridad en la nube de sus organiza-
ciones durante 2018.

RR.HH. y Marketing, en la linea de
fuego de la seguridad cloud

Segun el ultimo informe cloud de Netsko-
pe, los departamentos de RR.HH. y Mar-
keting son los que utilizan la mayor parte
de los servicios cloud, concretamente 139
y 121 aplicaciones de media respectiva-
mente. Por tanto, la preocupacion por la
posicion de liderazgo que ostentan tanto
uno como otro es totalmente fundada,
maxime por lo sensible de la informacion

que gestionan. Las areas de finanzas y la
contabilidad también se encuentran casi
al nivel de RR.HH. y Marketing, con un
promedio de 63 servicios, el 94% de los
cuales no son adecuados o no estan pre-
parados para la empresa.

“Not enterprise ready”

En el ultimo informe cloud (febrero 2018),
las empresas utilizaron, de media, 1.181
servicios cloud, frente a los 1.022 regis-
trados en el trimestre anterior. Lo mas
sorprendente es que el 93% de esos ser-
vicios son considerados como no aptos
para la empresa (not enterprise ready).

Para abordar tan Idbrega area y alcan-
zar un punto de cumplimiento, los CIOs
deberian comenzar a introducir politicas
contextuales de nivel de actividad. Un ga-
teway de seguridad de acceso a la nube
(CASB, por sus siglas en inglés) puede
mejorar el nivel de seguridad en las apli-
caciones no preparadas para la empresa,
proporcionando controles de grano fino
sobre los datos compartidos, y educando
a los usuarios hacia el uso de las herra-
mientas corporativas.

En el cuarto trimestre de 2017, el 54%
de todas las infracciones que repercutie-
ron en pérdidas de datos se cometieron
en aplicaciones de almacenamiento cloud.
Teniendo en cuenta este aspecto, los CIOs
deberian ser conscientes de que el pano-
rama de amenazas para 2018 esta repleto
de ataques dirigidos contra la nube.

El tsunami de la GDPR

GDPR aplica a cualquier empresa que ten-
ga filiales en Europa, o que procese datos
de ciudadanos europeos.

A medida que la ola gigante de GDPR se
hace mas visible, las empresas se pre-
paran para su impacto el proximo 25 de
mayo y en adelante. Sin embargo, mien-
tras que los lideres empresariales hacen
lo posible para que sus organizaciones
logren el cumplimiento, mientras se en-
frentan al resto de desafios, la seguridad
cloud puede ser la perdicion de muchos.

Por poner un par de ejemplos, sobre los
clientes analizados, el 68% de las apli-
caciones cloud usadas a espaldas del de-
partamento de TI hacen duefio del dato al

proveedor de la aplicacidén. Asi mismo, el
81% de ellas no cifran los datos en reposo
una vez subidos al cloud.

GDPR es prioritario para los responsa-
bles corporativos, especialmente para
los CIOs, y resulta que la seguridad en la
nube es débil en varias formas diferentes.
Por eso, es esencial que los CIOs tengan
conocimiento de todos los datos empresa-
riales, ya que cualquier piedra no volteada
podria ocultar una brecha peligrosa para
el cumplimiento.

El aumento del malware relacionado
con criptomonedas

Un tipo de ataque que estd demostrando
ser persistente y se espera siga siéndo-
lo durante todo 2018 es el malware cloud
relacionado con la banca y las criptomo-
nedas. El malware de PowerShell también
se esta utilizando y tiene un gran efecto
contra las organizaciones que cuentan con
soluciones antivirus para endpoint, ya que
con este tipo de proteccion, no se consi-
guen resultados efectivos de escaneo y
remediacion.

Las organizaciones deben desplegar mul-

tiples capas de proteccion contra amena-
zas. Con numerosos puntos de control de
seguridad implementados, cada vez sera
mas dificil para estos atacantes disimular
su actividad entre los volimenes masivos
de trafico cloud, a los que los usuarios ac-
ceden desde dentro como fuera de laredy
todos con trafico encriptado. Otro enfoque
tactico eficaz para crear un punto de es-
trangulamiento para defenderse de estos
ataques es la aplicacion de politicas sobre
cargas y descargas de datos para buscar
malware en los mismos.

Este afio, la seguridad de la nube simple-
mente no puede ignorarse, el panorama de
amenazas esta plagado de peligros y debe
recordarse que GDPR infringird un casti-
go rapido a aquellos que dejen la puerta
abierta. Los CIOs pueden reducir significa-
tivamente el riesgo siguiendo una serie de
consejos: incorpore politicas de seguridad
contextuales y de nivel de actividad, con-
trole el uso de los servicios no preparados
para la empresa, proteja su informacion
sensible y actualice su proteccién contra
amenazas con una plataforma de seguri-
dad Unica para Saas, IaaS 'y Web! €
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Perfiles

Chris Bannister

Por Isabel Morell

En esta edicion conversamos con un carismatico e interesante protagonista de las Telcos:
Chris Bannister, CEO de WOM, también conocido como “el Tio WOM?”, queriendo conocer
a la persona detras del personaje, ahondando en pasajes de su vida personal, como también,
en su filosofia de vida con la que dia a dia enfrenta su quehacer profesional.

Sabemos que eres inglés, pero éEn
donde fue especificamente que na-
ciste?

Naci a 20 km de Manchester en una
ciudad de 100,000 personas. Una ciu-
dad muy industrial, ahi es donde cre-
ci, iY Alexis Sanchez jugando en Man-
chester United! Me decepciond que no
haya marcado mas goles.

éEsta casado, soltero, tiene hijos?

El matrimonio no ha sido facil. Me di-
vorcié tres veces.

Como una estrella de rock

Bueno, he pasado los ultimos 30 afios
no precisamente haciendo giras, sino
ideas de negocios. La gran noticia es
gue tengo dos hijos fantasticos. Mi hijo
mayor nacioé en Singapur, y mi hija na-
cié en Malasia. Ahora ambos viven en
el Reino Unido, uno esta en la univer-
sidad y mi hija se encuentra pronto a
ingresar a la universidad también.

Has vivido en muchos paises,
éCuantos en total?

Diez paises. Y tengo que decir que ha

sido una gran aventura. Asia en tér-
minos de Singapur, Malasia y Vietnam
fue en la década de 1990. Luego volvi
a Europa, a Suecia y Austria, y luego a
Polonia. Después fui a Africa, puntual-
mente a Nigeria. Después de eso fui a
Azerbaiydn, que es Asia Central. Lue-
go estuve en Myanmar, pais que us-
tedes conocen como Birmania. Todas
estas experiencias en Asia fueron ma-
ravillosas. Luego vine a Chile...iAhh!
anteriormente a Chile, estuve en Sue-
cia por siete afios.

De todos estos paises, équé fue lo
mas interesante para ti?

iOh, wow! Cada pais tiene una gran
cantidad de emocion y adrenalina.
Es por eso que he disfrutado vivir en
cada pais. Disfruto viendo distintos
paises, pero vivir alli y experimentar
todo es mucho mejor. Te podria decir
que lo mas interesante probablemen-
te fue Myanmar (Birmania). Este pais
habia estado cerrado durante 55 afos
al comercio mundial y querian abrir la
telefonia movil. Entonces, una de las
compafiias que gand la licencia me
preguntd si yo crearia una empresa

alli -esta no fue una “Consumer Ex-
perience”, no hay tiendas y el 70% de
las personas vivia sin electricidad- Asi
que ir y vivir en ese tipo de entorno
y establecer una empresa llevando las
redes sociales y la conectividad a la
gente, fue un gran desafio y también
personalmente algo muy satisfactorio.

También introdujimos aplicaciones de
salud en un dispositivo movil: si una
mujer embarazada y tenia un bebé con
alguna limitacion, en el ultrasonido se
podia ver dénde estaba el problema
y luego se hablaba con un médico en
Tailandia, que finalmente ayudaba en
el parto. Esa es una de las cosas tre-
mendamente satisfactorias que puede
brindar la telefonia movil y la tecno-
logia; cuando se puede ayudar a per-
sonas que no tienen acceso a un hos-
pital. La tecnologia realmente puede
ayudar a brindar comodidad y calidad
de vida a muchas personas. No se tra-
ta sbélo de las redes sociales, se trata
de areas de la vida real y la muerte a
veces.

Mi estilo de vida y los lugares donde
he vivido realmente han ayudado a
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mejorar el estilo de vida de las per-
sonas. No se trata solo de Facebook
o Twitter. Es algo real donde he visto
mejoras. He tenido mucha suerte en
los ultimos 30 afos.

Y en cuanto a tu pais éQué es lo
que mas extraias?

La verdad es que no extrafio mi pais.
Sali del Reino Unido en 1995 y comen-
cé una busqueda de querer explorar
diferentes personas, diferentes en-
tornos y realmente disfruto ver otros
estilos de vida. He sido muy afortuna-
do, tiendo a trabajar y vivir en buenas
condiciones, pero también vuelvo a
mi pais, para traer nuevas tecnologias
para todos. Asi que no puedo decir
que extrano al Reino Unido. Extrafio a
mis hijos, esto ha sido una parte di-
ficil en mi vida, pero nos escribimos
por WhatsApp como cinco veces al dia,
hablo con ellos cada dos dias, y ya te-
nemos planeada una aventura juntos
para este afo. Mis hijos vienen a Chile
y queremos viajar; la idea es hacer un
circuito desde San Pedro a las salinas
bolivianas, sobre los Andes, lo que nos
va a tomar alrededor de siete dias. Es
genial experimentar eso con los hijos.
Hay muchos padres que viven todos
los dias con sus hijos, pero no tienen
una relacién tan cercana con la mia
por el tipo de estilo de vida que vi-
vimos. Disfrutamos el tiempo juntos,
hacemos cosas juntos, no sélo nos re-
lajamos y vemos television. Asi que
echo de menos a mis hijos, pero no al
Reino Unido.

Cambiando de tema, éTienes algin
hobby?

Yo diria que soy un poco fanatico de
la aventura. Disfruto visitar lugares
exoticos, también disfruto el escalar
volcanes, por eso Chile es un pais tan
hermoso para mi. En particular, disfru-
to el norte de Chile y te cuento que ya
he realizado excursiones a tres volca-
nes y tengo dos mas por explorar. Asi
que disfruto el trekking duro y los pa-
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seos largos en bicicleta. Hace dos afos
recorri todo el Reino Unido en bicicle-
ta, desde el norte de Escocia hacia el
sur, que es de 1.500 km, para luego
hacer esto mismo nuevamente con mis
dos hijos. Eran como 140 km todos los
dias. Me mantengo en forma y trato de
estar saludable.

“Extrano a
mis hijos, esto
ha sido una
parte dificil
en mivida”

Chile tiene un entorno tan hermoso
y por eso en este momento, mi gran
lema es “sin bombillas de plastico”. El
plastico es un problema para el medio
ambiente y Chile tiene parajes her-
mosos. Creo que todos debemos ser
conscientes de ello y de como pode-
mos hacer nuestro pequefio esfuerzo.
Aqui en el trabajo, tenemos lo que lla-
mamos WOM Respects, donde intenta-
mos educarnos sobre cdmo proteger el
medio ambiente.

Antes tenia un jeep grande y devora-
dor de gasolina, pero iba en metro al
trabajo el 90% de las veces, asi que
pensé: “¢{Por qué tengo este jeep?”.
Asi que justo antes de Navidad hici-
mos una rifa en la que podias comprar
un boleto de 5.000 pesos para ganar
mi jeep. Recaudamos algo menos de
11 millones de pesos, y uno de mis
empleados en Talca gand un gran jeep
por 5.000 pesos. Con esos 11 millo-
nes de pesos, estamos plantando ar-
boles en la Patagonia. Es verdad que
alguien estd manejando mi jeep, pero
los arboles que estamos plantando ha-
cen que el jeep sea sostenible, es una
especie de compensacién de carbono.
Y las personas que plantan los arboles
son parte del personal, por lo que to-
dos los meses vemos quién hizo mas

por la sostenibilidad en las tiendas
y les permitimos ir a la Patagonia a
plantar arboles. Esto permite educar
y hacer conciencia para cuidar el pais
y el planeta. Ese es uno de mis gran-
des pasatiempos, hacer que la gente
tome conciencia. Si puedo hacer que
la gente cambie un poco puedo decir
que estoy ayudando, entonces si logro
que se produzcan cambios en las em-
presas, e idealmente hacer que los go-
biernos cambien y modifiquen las re-
gulaciones, entonces el planeta estara
a salvo. Si no lo hacemos, el planeta
estd en problemas, entonces tenemos
que ver lo que cada uno de nosotros
puede hacer para protegerlo.

éQué significa para ti no solamen-
te ser el CEO de WOM sino también
el “Tio WOM"?

(Risas) Tengo que ser honesto, me
siento un poco avergonzado por el
reconocimiento positivo. Incluso en
Nike, estaba buscando un par de za-
patillas y la asistente, que tenia apro-
ximadamente unos 21 afios me dijo:
“iEs el Tio WOM!” Y habia otras cuatro
personas ... Es agradable ser recono-
cido y si eso ayuda a proteger el pla-
neta, mas otros mensajes que quere-
mos entregar, entonces es genial.

Me sorprende un poco la positividad y
la forma en que la gente en Chile lo
ha tomado. Me permite escuchar y sa-
ber si algo anda mal con WOM, porque
me escriben, entonces me aseguro de
priorizar las sugerencias para poder
hacerlo bien. Y a nivel personal, es
muy halagador.

éSe parece el tio WOM a Chris Ban-
nister?

Lo que ves es lo que obtienes. Habla-
mos sobre el medio ambiente, habla-
mos de salud, creo que puedes hacer
que todas las cosas sucedan. Como
mencioné anteriormente, vivi en Sue-
cia y en ese entonces me hice un ta-
tuaje de un simbolo vikingo que ba-

sicamente dice: “Donde hay voluntad,
hay una manera”.

Soy un gran creyente de que puedes
cambiar tu vida personal, por ejem-
plo, puedes ingresar en un pais como
Birmania y decir: “Puedo crear una
compafiia de telefonia movil en seis
meses”. No es imposible. Soy un gran
creyente en que la pasion puede ha-
cer que las cosas sucedan. Y si ha-

ces las cosas correctas, constantes y
consistentemente, entonces suceden
cosas buenas. No se trata sélo de di-
rigir una empresa, sino de dirigir tu
vida. Cuando te levantas por la ma-
flana, tienes que mirarte en el espejo
y decir “¢Tomé las decisiones correc-
tas ayer, tanto en los negocios como
en lo personal?” No si fueron buenas
decisiones, sino las decisiones correc-
tas sobre la informacidén que tenias en

ese momento. Mientras te sientas bien
con eso, entonces puedes tomar de-
cisiones dificiles en los negocios y en
la vida. Por ejemplo, tuve tres divor-
cios en los que a nivel personal, no
funciond para ninguno de los dos, asi
que hice algo al respecto. No puedes
ser miserable, tienes que hacer que el
cambio suceda. He vivido asi y creo
que WOM tiene esos valores, donde
intentas decir “¢Podemos hacer las
cosas correctas?” Idealmente los ha-
cemos bien, pero no siempre; hemos
cometido algunos errores, pero no ha
sido por deliberadamente engafiar o
ser deshonestos, son circunstancias
en las que no éramos tan buenos como
deberiamos haber sido.

“Soy un gran
creyente en que
la pasion puede

hacer que las
cosas sucedan...

No se trata
solo de dirigir
una empresa,
sino de dirigir
tu vida.”

Al vivir mi vida personal con mis pro-
pias convicciones, quiero siempre ser
sincero conmigo mismo. Quiero mi-
rarme al espejo y pensar: “Tomé las
decisiones correctas ayer”. Algunas de
esas decisiones son dificiles, no agra-
dables, pero siempre debes preguntar-
te si fueron las decisiones correctas.
Mientras lo haces, estas avanzando
y aprovechas al maximo el mafiana,
sin tener que estar preocupado por el
pasado. Si tomaste decisiones inco-
rrectas en el pasado, toma decisiones
correctas ahora, pero siempre toma
la decisidn con el mejor conocimiento
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que tengas, basada en los valores que
tenemos como personas, después de
eso, hay que seguir adelante.

éCuales han sido tus principales
aciertos y éxitos en lo que a tu ca-
rrera se refiere?

Uno de los éxitos o satisfacciones, te
puedo decir que he vivido en paises
ricos y pobres, en paises cristianos,
musulmanes y budistas, y he visto los
valores humanos de: pasion, valentia,
honestidad, respeto, he visto trascen-
der a ricos y pobres y trascender la
religion.

Siempre pienso que si puedes conse-
guir estar en una organizacién en la
que puedas vivir bajo tus valores hu-
manos, entonces serads exitoso, por-
que estds viviendo valores que todos
nosotros como seres humanos cono-
cemos. Entonces sabes cuando estas
trascendiendo y sabes cuando los es-
tés viviendo y para esto no importa en
qué pais estés, puede ser musulman,
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cristiano, budista, rico o pobre. Este
ha sido el éxito de las diez compaifiias
de las que he formado parte: las diez
contintan fuertes, ninguna ha quebra-
do y ninguna ha dejado de vender. To-
dos tienen éxito después de 30 afos,
iEso esta bastante bien!

“muchos CEOs,
simplemente se
aferran y no se
vuelven parte
de la solucion
sino parte del
problema”

Entonces éCudl ha sido el paso mas
importante que has dado en tu ca-
rrera?

Creo que siempre he sabido cuando ha
Ilegado mi momento, cuando ya no es-

toy agregando valor. Si miras mi carre-
ra, hago lo que llamo el trabajo pesado:
la fase de inicio, la fase de transfor-
macién, y me apasiona eso. Establecer
la cultura, establecer la direccién de la
empresa, garantizar que las personas,
ya sean cinco o dos mil personas, co-
nozcan la cultura de la empresa. Enton-
ces el saber cuando mi papel ya esta
hecho y no tener que estar haciendo
algo que no me hace feliz o que no me
entrega satisfaccidén. Sélo digo “Ya ter-
miné, mi papel estd hecho” Y luego lo
entrego, lo suelto.

Creo que muchas personas, muchos
CEOs, simplemente se aferran y no se
vuelven parte de la solucién sino par-
te del problema, porque los CEO no se
cambian a si mismos. Asi que creo que
mi fortaleza ha sido establecer la cultu-
ra de la empresa y saber cuando es el
momento de irme, cuando me convierto
en parte del problema y antes de que
eso suceda, definir el proximo desafio.
Siempre buscar el proximo desafio.
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Y en esa autocritica, écual ha sido
el mayor error en tu carrera?

Soy el tipo de persona que puede hacer
y hacer cosas, y en cada compafiia, en
las 10 compafiias en las que he estado,
siempre he tenido muchas ideas. Enton-
ces, una de mis debilidades es que quie-
ro presionar muy rapido y ser receptivo
todo el tiempo. Y para ser honesto, es
facil como CEO decir “iHaz esto!” “iAde-
lante!” Pero luego debes implementarlo.
Asi que creo que a medida que envejez-
co, se hace mas facil entender que la
implementacion lleva mas tiempo que la
idea. Creo que una de mis debilidades
con las que trato de lidiar es no cambiar
todo; todo el tiempo.

Creo que mis busquedas buscando
cambios, es muy grande. Raramente
estoy satisfecho en términos del pro-
greso del negocio. Pienso que si algo
ya estd implementando, posiblemente
pueda presentar otros desafios que
desconozco. Si estds conmigo en el
negocio puede ser desalentador la in-
tensidad del cambio que WOM o cual-
quiera de las otras nueve compaiiias
que he comenzado, han tenido. Estoy
aprendiendo a obtener ese equilibrio,
pero todavia es algo en lo que tengo
que trabajar.

Cambiando un poco de tema éCual
es tu opinion sobre esta “guerra”
que lleva WOM con Entel en los tri-
bunales?

Tu pregunta es una, pero quiero res-
ponderla en dos partes.

Llevamos a Entel a los tribunales an-
ticompetitivos, debido a los precios
discriminatorios extremos contra los
clientes de WOM. Tenemos grabacio-
nes claras enviadas por nuestros clien-
tes donde hacen una oferta a un clien-
te, que es significativamente diferente
si tu estd en Movistar o en Claro. Eso
es una fijacion de precios clara y an-
ticompetitiva. Es un alegato muy se-
rio que deberia ser investigado por un
tercero -el tribunal- para asegurarse
de que Entel no intenta atacar al com-
petidor WOM, para asi lograr volver al
status quo, donde sdlo habia tres sim-
paticos jugadores en el mercado.
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En la segunda parte, {Entel presenta
un reclamo contra WOM? Mi respuesta
oficial a partir del 23 de abril, es que
todavia no he visto la notificacion ofi-
cial. He leido sobre esto en la prensa,
parecen estar diciendo que les gusta-
ria que los trate con respeto. (RISAS)
No parece haber muchas razones para
ellos, el ver que no respeto a Entel. En
mi mundo debes ganarte el respeto.
éSe lo han ganado o no? Veremos a
su debido tiempo y dejaremos que los
abogados debatan si se trata de una
ofensa criminal.

El primer caso es claro, el segundo ...
No estoy completamente consciente
de tratar a Entel con falta de respeto.
Creo que intentaron unir los dos, pero
son dos cosas muy separadas. Y nues-
tros abogados las trataran por sepa-
rado. Continuaremos trabajando en lo
que somos buenos: hablando con los
clientes y aportando innovacién a Chi-
le. No nos distraeremos con las tonte-
rias de Entel.

Tomando este hilo conductor, el
crecimiento de WOM no sélo ha

significado el tema positivo de
conseguir mas clientes, sino que
también presenta varios desafios,
como por ejemplo, la calidad del
servicio. éCOmo enfrentaste estos
desafios?

En los primeros seis meses fuimos
lentos para reaccionar a los proble-
mas relacionados a la calidad. Hemos
aprendido desde entonces y, por lo
tanto, estamos reclutando mas clien-
tes cada mes. El gran problema es te-
ner mas red y ya estamos construyen-
do mas redes. Tenemos cerca de 3.000
de nuestras propias estaciones base.
Hemos invertido US $ 600 millones
para mejorar la calidad. En diciem-
bre de 2017, mis accionistas estaban
tan satisfechos con los resultados que
acordaron invertir otros 350 millones
de dodlares, destinados principalmente
a hacer crecer la red aun mas rapido.

Estamos trabajando con gente como la
Subtel, sobre como podemos construir
la red mas rapido. Tenemos el dine-
ro para construir, tenemos los clientes
que quieren que construyamos, y aho-

ra necesitamos el proceso que nos permita construir mas
rapidamente. Estoy contento de que una de las iniciati-
vas clave de la Subtel sea facilitar el proceso que permita
la inversidon en infraestructura. Eso también ayudara a
nuestra calidad.

Si observas las estadisticas de la Subtel, si observas en-
cuestas independientes como Open Networks, y observas
el NPS de Cadem, la calidad de WOM es la nimero uno
o la nimero dos en practicamente todas las categorias.
Reconocemos absolutamente que en los primeros seis
meses de este proyecto, no fuimos buenos. Ya hemos
invertido y mejorado mucho, pero aun tenemos un largo
camino por recorrer, pero a pesar de eso, las encuestas
independientes muestran que somos uno o dos de cali-
dad, y es por eso que los clientes siguen creciendo tanto.
Pero aun tenemos que hacer mas, y es por eso que es-
tamos invirtiendo una cantidad mayor y significativa de
dinero en la calidad de la red también.

Para finalizar, é¢Cual ha sido tu libro favorito?

Me gusta Catch-22, es un libro muy viejo que trata el
tema de querer cosas que parecen imposibles de obtener
y del como entonces comenzamos a dar vueltas en circu-
los para obtenerlas. Toda la vida puede ser un Catch-22.
No sé si es un dicho conocido aqui el decir: “Lo quiero,
pero no puedo.” Este libro trata de como haces que las
cosas sucedan en un entorno Catch-22.

También tengo una gran debilidad por Harry Potter, por-
gue solia leerle esto a mis hijos. Mirando hacia atras
debo decir, que este es un mundo magico, incluso siendo
adulto nos podemos perder a nosotros mismos. Se lo
lei @ mis hijos mientras crecian, asi que eso significaba
mucho para mi.

Luego hay algunos libros de liderazgo. El que estoy le-
yendo en este momento se llama Grit, y es acerca de ser
persuasivo y apasionado. Y sobre ser obstinado en ser
apasionado, y el cdmo eso puede cambiar el mundo. Es
un libro con el que puedo hacerme eco porque es muy
similar a mi estilo de vida. Tengo un titulo de quimica
de una universidad terciaria, y naci en un pueblo minero
cerca de Manchester. No creo que mi éxito en Chile tenga
que ver con el no haber ido a las diez mejores escuelas o
las tres mejores universidades, superé esa adversidad a
través de mi propio talento y mi propia capacidad de per-
suasidon de “Puedo y lo haré”. Me gustaria aprovechar esta
oportunidad y dar un mensaje a 17 millones de chilenos
de decirles: iicree en ti!!

Algunos de los libros que leo son acerca de como proponer
a las personas este mensaje “creen en ti” para que este
cambio suceda. Cambio en la sociedad, pero también cam-
bio en ti como individuo. Mis hijos pasan por eso, tienen
20 y 22 afios y son personas seguras. Cada persona tiene
la capacidad de cambiar su mundo. No necesariamente el
global, sino tu propio mundo. Tienes que creerlo. 7]
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MEDIOS DE PAGO:
La deuda pendiente
de Chile con el
emprendimiento

nacional.

Por Roberto Moreno

Regional Sales Manager de A10 Networks

Lider tecnologico de la region...

A los chilenos nos encantan las cifras
econdmicas, indices financieros, tablas
de rankings, estadisticas de consumo,
graficos, OCDE y frases como “lideres
de”, “a la cabeza de”, etc. Es cosa de
ver los encabezados de cualquier medio
de prensa local, escrita o digital, donde
siempre nos esmeramos por mostrar al-
gun punto exitoso de nuestro largo pais
y mas aun si se trata de compararnos
con los vecinos. Pero como ocurre con
la mayoria de los paises aventajados,
dada la apertura y gran adopcidén que
estamos viviendo del comercio electro-
nico, de la mano del desarrollo apare-
cen brechas importantes y en particular
una muy grande que tiene que ver con
los medios de pago existentes.

Chile es tierra fértil para el desarrollo
del comercio electrénico, debido a que
cumplimos con un sinnumero de va-
riables favorables que permiten que la
ecuacion sea positiva. Como por ejem-
plo, alta penetracidn per capita de ban-
da ancha (fija y movil). Somos un pais
con libertad econémica y muchos trata-
dos de libre comercio, economia esta-
ble, y bancarizaciéon en aumento y con
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una capital financiera dindamica. Tal vez
sea por el frio pero nos encanta el deli-
very a domicilio, y también somos reyes
de los descuentos y ofertones. Las nue-
vas generaciones son mas individualis-
tas, no hay mucho tiempo libre dada las
jornadas largas de trabajo y parte de
las generaciones mayores esta haciendo
un esfuerzo importante para subirse al
carro de los smartphones y relacionarse
de mejor manera con los nativos digi-
tales.

Nuestro pais ha adoptado el comercio
electrénico como un modelo de vida que
llegd para quedarse, con adquisiciones
de plataformas locales por parte de
multinacionales, Aliexpress firma acuer-
dos locales y Amazon amenaza al retail
dejando de cobrar aranceles aduaneros.
Hoy en dia, el proceso de compra onli-
ne hace pasar al usuario por diferentes
intermediarios, donde cada eslabodn es
muy relevante en la experiencia, siendo
el mas critico el cierre o definicion del
medio de pago. Es justo aqui, donde
tenemos una brecha digital enorme y
mucho por mejorar.

Emprendimiento vs chilean way...

Por algun motivo, cuando las cosas lle-

van funcionando por aifos de las misma
forma, siempre hay algun osado que te
lanza “iEs lo que hay!” o el clasico “hay
que remar con las herramientas que
estan disponibles”. Mas alld exponer
la realidad criolla y evidenciar nuestra
miopia tecnoldgica. Hay algo indiscu-
tible en nosotros y es que el sistema
bancario nacional con sus tarjetas de
débito y crédito “atentan directamente
contra el emprendimiento”.

Es asi y aunque suene inquietante esta
aseveracion, el sistema tradicional de
tarjetas de crédito como lo conocemos
hoy en Chile, con dos lineas internas
(ddlares y pesos) y una tarjeta de dé-
bito que sélo sirve para sacar plata del
cajero y pagar con Redcompra...en el
resto del mundo no es asi. De hecho
-desde mi punto de vista-, esta estruc-
turado de esta forma, exclusivamente
por conveniencia directa de la banca y
la gente como es lo que conoce no tiene
otra opcidn.

En Europa o Estados Unidos, la gente
opera con tarjetas de débito con nume-
racion de crédito, permitiendo comprar
online en cualquier parte siempre vy
cuando el saldo en la cuenta lo permita.

Las tarjetas de crédito tienen una uni-
ca moneda y se usan para cosas muy
puntuales o bien para el pago en cuotas
como estamos acostumbrados. En cam-
bio en Chile, la mayoria de las tarjetas
de débito también tienen numeracion
de crédito pero el banco no te entrega
el nimero verificador o CCV (card ve-
rification value), obligandote a usar la
tarjeta de crédito como medio de pago.
Dicho de otro modo a endeudarte o caer
en la trampa de las dos lineas porque
te cobran en doélares y luego si existe
retraso la deuda se pasa a pesos.

Es de conocimiento publico que estos
ultimos afos hemos sido polo de atrac-
cién de muchos extranjeros. La indus-
tria de e-commerce nacional, se esta
perdiendo millones en ventas sin sa-
berlo por operaciones que no pudieron
cursarse, esto debido a que WebPay no
acepta el pago de tarjetas extranjeras si
es que el comercio no paga un adicional
que permita hacerlo.

“.Si
emprendimientos
mundialmente
reconocidos como
LinkedIn, Uber,
Netflix o Spotify
hubiesen sido
gestados en Chile,
habrian fracasado
rotundamente”

Nuestro pais tiene grandes desarrolla-
dores y parte de las innovaciones vie-
nen dadas por el mundo mobile. Existe
otro talon de Aquiles muy nefasto res-
pecto al sistema tradicional, que im-
pide a los emprendimientos optar por
suscripcion online con tarjeta de cré-
dito localmente. Es decir, en Chile no
se puede hacer “In-App purchase” o
desarrollar modelos de negocios basa-
dos en suscripcion, porque tenemos un
sistema precario, obsoleto y muy cues-
tionado como el PAT o PAC.

En resumen, si emprendimientos mun-
dialmente reconocidos como LinkedIn,
Uber, Netflix o Spotify hubiesen sido
gestados en Chile, habrian fracasado
rotundamente debido a la regulacién
existente que hoy favorece a la banca,
perjudica econédmicamente a los usua-
rios y boicotea al emprendimiento.

La carrera por el medio de pago ga-
nador...

Nuestro pais cada afio repite la misma
y vergonzosa historia digital caidas de
servicios en fechas clave. Con pérdidas
millonarias por el aumento explosivo en
la demanda como dia de la madre, Cy-
berday, impuestos, épocas electorales
y ofertones de fin de afio entre otros.
Siendo nuestro medio de pago online
estrella (WebPay), en muchos casos el
principal cuello de botella del e-com-
merce de todo Chile.

La idea no es hacer un juicio de valor
respecto al hecho de tener un medio
de pago dominante. Dado el escenario
existente, el mercado tecnoldgico y los
diferentes proveedores como Multicaja

estan en una carrera sin precedentes
para ganarse una tajada de esta indus-
tria de pagos que mueve millones.

La tendencia explosiva de crear medios
de pagos privados seguros es enor-
me. Donde se mejore la experiencia
del usuario, disminuyendo pasos y au-
mentando la conversion como se hace
en gran parte del mundo. Incluso, es-
tamos viendo el ingreso muy agresivo
de emprendimientos “fintech” que pro-
ponen saltar el proceso bancario regular
y operar con cryptomonedas, recargas
prepagadas e incluso con puntos de fi-
delizacién.

Chile estd en un punto de inflexion, se
estd innovando como nunca. Y definiti-
vamente, aunque gremios tradicionales
reaccionen operando como verdaderos
carteles, apelando al Tribunal de Defen-
sa de la Libre Competencia, aplicando
barreras y resquicios contractuales in-
tentando evitar lo inevitable. Aqui no
hay vuelta atrds y mientras los usua-
rios sean los beneficiados, ique gane el
mejor!ﬂ
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En el VTEXDAY 2018 realizado en Brasil:
Industria debatio sobre las
ultimas tendencias de
e-Commerce de la regioén

El Vetx day 2018 prometia ser un even-
to referencial en cuanto al conocimien-
to profundo del comercio electrénico, y
sin duda lo logrd. Con una convocatoria
que superd los 15 mil asistentes y la
presencia de delegaciones de mas de
20 paises a nivel global, sin duda ha
dejado un precedente en lo referente a
conferencias, en lo que es nuestra re-
gion.

El inicio de la conferencia estuvo mar-
cado por la presencia del multifacético
vocalista de Iron Maiden, Bruce Dickin-
son, el cual expuso desde su soélida fa-
ceta de empresario. Sus diversificados
emprendimientos incluyen el mundo
de las cervezas, negocio de aviones y
video juegos, todo esto con su marca
y sello personal. La presencia de Bru-
ce Dickinson, fue sin duda uno de los
platos fuertes de este Vtex Day, el sdélo
hecho de que integrara el selecto grupo
de speakers, otorgd un matiz energé-
tico adicional; esto sumado a todo el
aporte que entregd en su charla tipo
motivacional. Entre sus declaraciones
cabe destacar:” La clave del éxito es la
actitud que se tiene frente al fracaso”
y que para alcanzar el éxito, hay que
pensar “Out of the box” vy creer en los
suefios. “La creatividad es el mejor ca-
mino para quien quiere emprender "

Otro de los speakers estrella fue Marc
Randolph, cofundador de Netflix, em-
presario, asesor e inversor de Silicon
Valley. “Netflix generd una disrupcion
en el mercado”, dijo Randolph y conté
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Por Isabel Morell desde Brasil.

que la idea de la empresa se le ocurrid
en un local de videos.

Randolph agrego6 que “No hace falta es-
tar en Silicon Valley ni un diploma es-
pecializado para tener éxito. Lo que se
necesita es tolerancia al riesgo y una
idea y no es necesario tener una gran
idea, sino probar muchas malas”, cerro.

En cuanto a los contenidos generales, el
foco fue en relacién a los intereses de la
industria: mercados B2B, presentacio-
nes sobre omnicnalidad, market place,
estrategias, cross border, marketing TI
y casos de éxito.

Una de las finalidades del evento se
centré en que los participantes pudie-
ran conocer de manera eficiente nuevas
practicas, nuevas perspectivas, para
luego poder aplicar este conocimiento
en el dia a dia de sus funciones profe-
sionales, ante lo cual el presidente de
Vtex Mariano Gomide, declard: “El Vtex
Day permite que las personas salgan
como profesionales mas calificados” vy
una de las estrategias para este resul-
tado, fue que los asistentes pudieran
tener la experiencia de conocer a los
profesionales que desarrollaron las so-
luciones expuestas.

Las aspiraciones del Vtex Day son altas.
En este momento estan en el orden del
tercer evento de e-comerce en relacidn
a importancia en el mundo, de acuer-
do a lo sefialado por Geraldo Thomaz
Co Ceo Vtex: “Cada afio vamos a sor-

prender mas y mas, Vtex day va a ser
el corazon del e-commerce del mundo”
recalcando que esta posicién se debe
al respaldo de calidad que ofrece Vtex
al usuario final, el cual siempre tendra
una experiencia eficiente, “usted siem-
pre va a comprar en la empresa mas
barata, mas rapida y Vtex ofrece esto”.
Los garantes de esta calidad de la cual
Vtex hace gala, estaria fundada en la
integracién de sus soluciones, como
Google Merkat Center (GMC) y Google
Adwords (GAW), lo cual permite la ac-
tualizacion automatica de cuentas, esto
sumado a las campafias de Shopping
que se realizan diariamente en la pla-
taforma Software As a Service (SaaS),
convirtiéndola de esta forma en la pri-
mera plataforma brasilefia que distribu-
ye esta solucidn a todos sus usuarios en
América Latina.

En el boarding de los clientes, la gestidn
es realizada mediante una aplicacion
que va creando las cuentas del GMC y
Adwords por medio de APIs abiertas en
Google y en la plataforma. Con un bi-
lling unificado, se realizard apenas una
cobranza a los clientes por los servicios
de Vtex y Google. La solucién quedara
disponible para todos los usuarios en
sus areas de extension dentro de la pla-
taforma de Vtex.

La compafiia asegura mejorar la ex-
periencia de las compras en linea, en-
tendiendo que por un lado tienen a un
cliente queriendo realizar sus compras
online y que al mismo tiempo se en-

cuentran los minoristas buscando formas, pro-
cesos y tecnologias para perfeccionar el servicio
a sus clientes y aumentar sus ganancias.

De acuerdo a lo sefialado por Adriano Nasser,
Head of Channel Sales de Google Brasil: “Esta-
mos bastante entusiasmados de poder participar
de este proyecto, lanzando en Brasil una herra-
mienta que ya se mostrd eficaz en el mercado
americano. Los clientes de Vtex podran tener
una solucién completa y facil, combinando atri-
butos que generan ventajas competitivas en el
mercado actualmente”

Un diferenciador importante de la compafia co-
rresponderia a la integracidn online y off line de
los stocks, entregando la posibilidad de que los
minoristas puedan supervisar en tiempo real y
de forma centralizada, todo el inventario dispo-
nible, de esta forma tienen la capacidad de po-
der dirigir el pedido a la locacién mas cercana
en relacion con la ubicacién del usuario, lo que
permite bajar los costos en transportes, como
también reducir los tiempos de entrega.

“Mas que dar la opcion de realizar el pedido en
linea y retirar en la tienda, esta el probar el pro-
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Felipe Atton

Country Manager=VTEX Chile
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ducto en vivo, realizar la compra via internet, tener un servicio perso-
nalizado, con las recomendaciones de productos que estan en tiendas
fisicas, esto es posible con la base de datos obtenidos online. Para que
esto funciones se hace vital una total visibilidad del stock de la tienda
y una gestion eficiente de pedidos en cualquier lugar que se haga o se
entregue la solicitud. Ademas, es necesario tener centralizada y actuali-
zada la informacidn de los clientes, esto es fundamental para entender su
comportamiento y asi aumentar las ventas, optimizando la gestion de los
stocks” explicd Alessandro Gil;Chief Experience Officer (CXO) de Vtex.
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CIENCIA Y MAS

desde Kourou en la Guyana
Francesa, el Satélite Sentinel
1A, el primero de una setie de S.a-
télites de Observacion de la Tierra
que la Unién Europea se encuen-

El 3 Abril DE 2014 fué ‘lanzado’

~ tra en camino de poner en érbita .

para contribuir a proveer'en forma
continua de informacion de calidad
sobre nuestro planeta, su medio
ambiente y los sistemas que sus-
tentan su.funcionamiento. Este sa-
télite ha sido seguido por otros 6
satélites (Sentinel 1B, 2A, 2B, A,
3B y 5P), para ir conformando un

Universidad de Chlle

total de 12 satélites, los que, en
alianza con otros sistemas sateli-
tales Europeos, constituyen el Pro-
grama de Observacion de la Tierra
de la Unién Europea, el Programa
Copernicus.

El.conjunto de satélites de este
sistema provee datos que permi-
ten la observacion de los siste-
mas que hacen funcionar nuestro
planeta, asi como la actividad hu-
mana y su interaccién con dichos
sistemas. Mediante los sensores
instalados en estos satélites, los

Copernlcus
a oportunidad
para Chile

Por FIorenclo l. Utreras
Profesor Tltular Centro de Modelamiento Matematico

que vdn desde sistemas opticos de
alta resoluciéon que permiten foto-
grafiar el planeta con resoluciones
de 10m, o v'isua,lizar la calidad de
la vegetacién, distinguir el agua de
la tierra o de hielo, hasta sistemas

de radar que penetran las nubes y

altimetros para medir la altura del
mar, o instrumentos paré determi-
nar la capa de Ozono o la calidad
del aire. ’

Probablemente Uds. pensaran que
este tipo de sistemas ya existen y
que servicios en base a este tipo

de datos estan disponibles para
ser comprados por-quienes deseen
hacer uso de ellos, principalmente

_entidades de gobierno, para fines

de planificaciéon urbana, reaccion
temprana ante desastres natura-
les, supervigilancia de volcanes,
seguimiento de la pérdida de agua
de los gIaC|ares, etc. Uds. tienen
razon, S|stemas similares eX|sten,
incluso ‘existen algunos satélites
de uso gratuito. Lo que hace uni-
co al sistema Copernicus es que la

Union Europea ha declarado que to-_ﬂ

dos los datos de sus satélites Sen-
tinel son de uso abierto y gratuito,
sin importar que el usuario sea un
individuo, una entidad de gobierno
0 una empresa que desea proveer
un nuevo servicio usando los datos
provistos por dichos satélites. No

existe restriccion al uso, si

ud. desea desarrollar un nuevo
servicio, por ejemplo para.la agri-
cultura de precision, lo puede ha-
cer, no .existen regalias ni pagos

que hacer a Copernicus. La unién*

Europea piensa que el beneficio

' para todos consiste en que dichos

servicios existan, contribuyendo a
acelerar el desarrollo de la indus-
tria de servicios basados en datos
espacialés o Industria de Observa-
cién de la Tierra cuyo valor es es-

‘timado en US$ 50.000 Millones en
2016, estimandose que alcanza-

ra los US$ 75.000 Millones el afio
2020, con un crecimiento estima-
do en 14,5% anual.

Chile esta presente en forma in-
cipiente en esta inddstria, exis-
tiendo un manojo de pequefas
empresas que proporcionan servi-
cios a la agricultura, la mineria y
el sector forestal, entre otros. Sin
embargo la participacion de Amé-
rica Latina en este mercado es ain
muy pequefa, sélo un 5,5% del
total mundial incluyendo en este
porcentaje a Brasil que tiene la in-
dustria espacial mas consolidada
del continente. Mas at’in, el creci-
miento de esta industria para los
proximos afios en América Latina
se estima en sélo 3,8% ( Todos los
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datos numéricos provienen de
GeoBuizReport 2018).

Chile tiene excelentes ingenieros
y profesionales que sélo necegitan
su imaginacion y los datos para
participar en esta industria. Es
aqui donde Cdpernicus es clave, la
materia prima para la-provision de
una miriada de nuevos .servicios
esta dispdnible en forma gratuita,
un régalo para nuestros jovenes

) 'emprendedore; y un desafio a su

creatividad.

Chile ha. decidido integrarse con
fuerza a Copernicus, firmando con
la Unién Europea un acuerdo que
le permite mantener todos los-da-
tos de los satélites Sentinel en

linea, en Chile, disponibles para

todos los que deseen hacer uso

- de ellos. La Universidad de Chile,

asumiendo su rol de entidad pt’ibli-
ca que aporta al béneficio_ del pais
ha ofrecido su ayuda y ha firmado
un convenio con el Estado de Chile
para mantener y operar esta base
de datos para beneficio de nues-
tro pais. Ya no hay excusas, los

-datos estaran disponibles en Chile
. a distancia de una buena conexién

a Internet nacional, sin ocupar las
conexiones internacionales, cual-
quiera podra acceder a estos da-
tos. La tarea ahora es construir
con ellos una economia de servi-
cios que participe con fuerza de
este nuevo y pujante sector.




imagilne
Lab

La incubadora y Microsoft por medio de su nuevo

programan

Latam Innovation (Circlea

buscan ser un

puente de conexidén para las empresas gue necesiten
satisfacer sus problematicas de manera mas
eficiente y a menor costo-.

Hace unos meses, Imagine
Lab en conjunto con Microsoft,
crearon Latam Innovation
Circle, un nuevo programa
con el objetivo de impulsar la
transformacion digital en las
empresas, a través de la parti-
cipacion y colaboracién activa
con entidades lideres en inno-
vacion corporativa, governan-
ce innovador y conexion con
startups.

El programa buscara apa-
lancar, apoyar y acelerar el
proceso digital de medianas
Yy grandes empresas de las
diversas industrias existen-
tes, por medio de subprogra-
mas y workshops en donde
se trabajaran importantes as-
pectos como, analizar temas
estratégicos de alto nivel,
descubrir tecnologias disrup-
tivas, creacion de talleres de
cultura innovadora, con el fin
de facilitar la interaccion y
match entre las Empresas y
Startups. Ademas, de formar
y certificar intrapreneurs para
realizar mentorias al interior
de las organizaciones.

Javier Cueto, Gerente Ge-
neral de Imagine Lab, des-
taca que “parte de nuestro
elemento diferenciador, es
conectar grandes corpora-
ciones con startups a través
de procesos de innovacion
abierta, pero sabemos que no
todas las empresas tienen la
capacidad o estan listas para
correr este tipo de procesos.
Gracias al Latam Innovation
Circle, ahora existe una nueva
opcion que les va a permitir
involucrarse en el mundo de
la innovaciéon de la mano de
startups, aprender como tra-
bajar con ellas y lograr casos
de éxito con impacto en sus
organizaciones. Nos dimos
cuenta que no basta con solo
conectar una startup con una
empresa a través de un demo
day o evento, ya que hablan
en un lenguaje distinto, tie-
nen expectativas diferentes
y es necesario asegurarse de
que se integren y trabajen en
conjunto, y para eso es clave
que este programa les ense-
Ae las mejores alternativas y
metodologias para lograr co-

nexiones exitosas y darle pro-
yeccion a este trabajo”.

En el programa, las empresas
tendran una participacion
activa permitiendo a diferen-
tes roles (Tecnologia, RRHH,
Comercial, Operaciones) par-
ticipar en programas de cul-
tura innovadora, actividades
del ecosistema, formacion
de mentores al interior de
las empresas y una serie de
iniciativas que buscan que la
transformacion logre permear
en toda la organizacion y no
sé6lo en el area de tecnologia
o innovacion.

Imagine Lab destaca que den-
tro de sus beneficios, esta
lograr una participacion co-
laborativa con empresas
lideres de distintos rubros
en temas de transformacion
digital, innovaciéon corpora-
tiva y conexion con diversos
emprendimientos. Y de esta
manera, lograr identificar
oportunidades de negocio en
conjunto a través de sus
canales ya establecidos, ge-
nerando y capturando valor.

B |
Brasil y México
concentraran
el 66% de la
inversion
esperada en
ciberseguridad
para 2018 en
Latinoameérica

El gasto en ciberseguridad en Latinoa-
meérica, durante 2017, fue de 3.03 MMDD
(Mil Millones de Dolares), y se prevé un
crecimiento del 12.5% para finales de
2018, con una inversion de 3.4 MMDD.
IDC, la principal firma de inteligencia de
mercado, servicios de consultoria y con-
ferencias para el sector de Tecnologias
de la Informacion y Telecomunicaciones,
presentd los resultados del Semiannual
Security Spending Guide, su investiga-
cion mas reciente sobre el mercado de
ciberseguridad en la regién.

“En cuanto a los paises que conforman
la region, Colombia es el pais que tiene
la mejor taza de crecimiento proyecta-
da para 2018, con 16%, y se prevé que,
tanto Brasil como México, crezcan alre-
dedor de un 13%"”, comentd Carlo Davila,
Analista Senior para IDC Latinoamérica.
Actualmente, IDC pronostica que Brasil
y México concentraran el 66% de la in-
version esperada para finales de 2018.

La inversion en seguridad ha continua-
do creciendo, de la mano de la inquietud
de las empresas debido al compromiso
de cumplimiento de las regulaciones que
existen en cada pais de América Latina,
y del impacto que produce la busqueda
de eficiencia para proteger informacion
sensible, tanto de los clientes como de
las companiias.

El continuo acercamiento entre infor-
mation technology (IT) y operational
technology (OT), aunado al desarrollo
de proyectos de IoT, es otro factor im-
portante que impacta el gasto en seguri-
dad, principalmente en el sector de ma-
nufactura. Las plataformas de software y
servicios creceran aceleradamente hacia
finales del presente afio, con un prome-
dio de 14.3%, mientras que hardware,
se prevé, incrementara sélo un 5.6%.

La plataforma de servicios para la en-
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trega de soluciones de seguridad con-
tinda incrementando su importancia y
se proyecta que, hacia finales de 2018,
significara un 55% del total de la inver-
sion en ciberseguridad; esta proporcion
esta impulsada por la existencia de un
numero significativo de diferentes fa-
bricantes dentro del ecosistema de una
compania, lo que hace que la gestion y
la administracion de estas soluciones se
haga mas compleja y con mayor costo,
pues actualmente se observa una falta
de profesionales que puedan cubrir las
necesidades del mercado en materia de
ciberseguridad. Las empresas estan to-
mando en cuenta modelos en los cuales
requieren de menos expertise in house
y considerando entrar a un modelo que
requiera menos inversion directa en pro-
ductos y mayores capas de servicios.

Los tres principales sectores en el mer-
cado de ciberseguridad son finanzas,
manufactura, y distribucion y servicios.
De acuerdo con IDC, dichos sectores
concentran el 70% de la inversién en la
region. “En cuanto al sector financiero,
en la medida en que siga integrando, a
sus ecosistemas, tecnologias como nube
y movilidad e implementado modelos
de Transformacion Digital, requerird un
mayor nivel de inversion en seguridad
avanzada”, concluyo el analista. €)

Telepizza
trae a Chile
el programa

de innovacion
Excellence Lab

Telepizza anuncié el lanzamiento de su
programa internacional “Telepizza Exce-
llence Lab 2018”, un laboratorio de ideas
que busca potenciar la creatividad de las
nuevas generaciones.

Excellence Lab pretende generar nuevos
canales de comunicacién directa, pro-
mover la creatividad, la innovacién y la

calidad, para llegar de manera oportuna
a los nuevos publicos que estan en el
radar de las marcas a nivel global.

Por tal motivo, la empresa concretd un
convenio con las universidades de Chile
y del Pacifico, con el objetivo de incorpo-
rar a sus alumnos ingenieria comercial a
esta iniciativa.

El programa consta de cuatro etapas,
entre las que se cuentan la presentacion
de un brief, sesiones de trabajo con los
alumnos, semifinales en cada universi-
dad y, por ultimo, una gran final en la
que se seleccionaran los mejores pro-
yectos de cada pais, ya que la iniciativa
se esta llevando a cabo de forma simul-
tanea en Espaia, Chile y Ecuador. Q
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I
Iniciativa
“Mujeres

Programadoras
2018’ se

instala en
Quilicura

Con el objeto de incentivar la entrada de
mujeres de Quilicura al sector tecnoldgico
y nutrir una industria en constante nece-
sidad de profesionales capacitados, Ko-
dea anuncia la llegada a la comuna de su
iniciativa “Mujeres Programadoras 2018".
Con una duraciéon de cuatro meses, este
programa capacitard a 30 becadas de en-
tre 25 y 40 afios en habilidades que les

permitirdn trabajar en oficios tecnolégi-
cos y de esa forma entrar en un proceso
de reconversion laboral con alto impacto
tanto para ellas, como para su entorno
inmediato.

Las beneficiadas fueron elegidas dentro
de 361 postulantes, las que pasaron por
pruebas de ldgica y entrevistas psicoldgi-
cas. Entre las becadas hay mujeres con
estudios anteriores como disefio grafico
publicitario, técnico en enfermeria, auxi-
liar de parvulos y administracion de em-
presas, que estan interesadas en redise-
flar sus vidas con esta capacitacion.

El programa pionero en el pais, implemen-
tado por la Fundacién Kodea tiene a 127
programadoras trabajando en la industria
tecnoldgica luego de sus ediciones 2016
y 2017, lo que se traduce en una tasa de
empleabilidad del 90% de las egresadas.

“Mujeres Programadoras 2018"” se enmar-
ca en el Programa de Apoyo a la Comu-

nidad, compromiso adquirido por Google
Chile en 2015 con Quilicura luego de la
instalacion de su data center en la comu-
na. De esta manera, la compafiia entre-
ga fondos dos veces al afio para financiar
iniciativas en tres pilares fundamenta-
les: la conectividad, la conservacion del
medioambiente y el incentivo al aprendi-
zaje de disciplinas STEM (ciencias, tecno-
logia, ingenieria y matematicas). Tamar
Colodenco, gerente de Politicas Publicas y
Asuntos Gubernamentales de Google para
el Cono Sur, hizo hincapié en el compro-
miso de la compafiia con los habitantes
de la comuna de Quilicura para generar
impacto real y a largo plazo: “Buscamos
involucrarnos con proyectos que puedan
apuntar a las necesidades de esta co-
munidad y también a factores clave que
puedan impactar de forma positiva. Este
programa no solo apoya la reconversién
laboral de mujeres en Quilicura, sino que
incentiva la insercién femenina en una in-
dustria dominada por hombres”.

|
Mujeres de
Huechuraba se
certificaron en
alfabetizacion
digital

Los principales ejecutivos de empresas
Como una forma de reducir la brecha de
género digital que existe en el pais, Aula
Movil de Claro Chile llegé a Huechura-
ba, de la mano de la organizacion Girls
in Tech, para capacitar en alfabetizacién
digital a 50 mujeres de la comuna.

Aula Movil es una sala itinerante de
computacidén que cuenta con equipos de
Gltima generacidon conectados a internet
y que recorre el pais capacitando de for-
ma gratuita en herramientas basicas de
computacion, con cursos validados por
el SENCE.

Inici6 su recorrido en noviembre de
2016 y hasta la fecha ha capacitado a
mas de 2.300 personas pertenecientes
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a mas de 30 comunas del
pais. El jueves pasado
instaléo en la Plaza Civica
de Huechuraba, frente de
la municipalidad para im-
partir dos capacitaciones,
de 25 alumnas cada una,
donde adquirieron herra-
mientas basicas como uti-
lizar documentos de Word
y Excel, enviar correos
electronicos, elaborar
un curriculo y tener una
plantilla de calculo para llevar las cuen-
tas de una microempresa.

Leonardo Cerda, Gerente de Asuntos
Corporativos de Claro Chile, afirmé que
“para nosotros es muy importante ser
un aporte en la reduccion de la brecha
digital femenina e impulsar, a través de
diversas iniciativas, la participacion de
este segmento en el mundo digital”.

En esta ocasién, el Aula Movil tuvo una
caracteristica especial. Gracias al apoyo
de Girls in Tech -organizaciéon que da
visibilidad a creadoras de tecnologia en
el pais-, la capacitacién estuvo dirigida
exclusivamente a mujeres.

La directora ejecutiva de Girls in Tech,
Maitetxu Larraechea, sefialé que “las

mujeres han comenzado a posicionar-
se en el rubro tecnoldgico, llegando a
desempeiar altos cargos en grandes
empresas como IBM, YouTube, Yahoo!,
Apple, Facebook, Hewlett-Packard, entre
muchas otras. Darle a las creadoras de
tecnologia la visibilidad que se merecen
es indispensable para que esta tenden-
cia se potencie aun mas”.

Y no solo las profesionales se estan
abriendo camino en este ambito. Muje-
res con distintos niveles de educacion
y experiencia laboral estan buscando
insertarse en la tecnologia, partiendo
desde distintos niveles. Un ejemplo de
ello es la alta participacion femenina en
los cursos que Aula Mavil, superando el
80%.€)
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